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1. Indledning

1.1 Projektets ramme og formal

Dette projekt undersager, hvordan SEO og digital tilgeengelighed efter WCAG 2.1 og
2.2 kan integreres i udviklingen af en moderne digital identitet. Formalet er at udvikle
en WordPress-baseret prototype for Novo Nordisk Denmark A/S, som bade
understgtter virksomhedens visuelle brand og opfylder de juridiske krav i European
Accessibility Act (EAA) 2025.

Novo Nordisk Denmark A/S beskeaeftiger omkring 300 medarbejdere og er derfor
omfattet af EAA’'s krav om, at digitale lasninger skal leve op til minimum WCAG 2.1
niveau AA. Projektet sager at vise, hvordan SEO-principper og tilgeengelighedskrav
kan kombineres i én samlet designproces, der styrker bade brugeroplevelse, teknisk

kvalitet og virksomhedsidentitet.

Problemformulering:

Hvordan kan man udvikle en digital identitet, der samtidig er visuelt konsistent,
SEO-optimeret og i overensstemmelse med kravene i Accessibility Act 2025 og
WCAG 2.2 - og hvilke design- og kodeprincipper er mest effektive til at forene
gestetik, funktionalitet og tilgeengelighed?

Prototypen bygges med fokus pa semantisk HTML, korrekt brug af ARIA-attributter,
logisk informationsarkitektur, optimerede metadata og forbedret performance.
Lasningen testes med veerktgjer som Lighthouse og Wave og sammenlignes direkte
med Novo Nordisks eksisterende website. Backend-funktioner og e-commerce ligger

uden for projektets afgraensning.

1.2 Teoretisk og metodisk fundament

Projektet bygger pa integrationen af tre sgijler: digital Tilgeengelighed (WCAG), SEO
og Design Thinking-metodik. Design rammen udggres af de fire WCAG-principper
(Perceivable, Operable, Understandable, Robust), med saerligt fokus pa de
skeerpede krav i WCAG 2.2 som fokusmarkeringer og minimum target size. SEO

fungerer som det tekniske fundament, hvor semantisk HTML og struktureret indhold



ikke blot forbedrer synligheden i sggemaskinerne, men ogsa understatter
WCAG-principperne. Hele processen er styret af Double Diamond (Empathy, Define,
Ideate, Prototype, Test), hvilket sikrer en systematisk og brugercentreret tilgang
(Model Design Thinking, n.d.).

2. Empathize

2.1 Research

Desk research er gennemfart ved at analysere offentligt tilgaengelige kilder som
Novo Nordisk Danmarks CVR-data, arsrapporter, virksomhedens officielle
kommunikation og relevant lovgivning, herunder Accessibility Act 2025. Formalet var
at forsta virksomhedens kontekst, digitale krav og brandidentitet samt de rammer,
der pavirker brugeroplevelsen (Design Kit: The Human-Centered Design Toolkit,
n.d.).

2.1.1 Virksomhedskontekst og juridiske krav.

Novo Nordisk Denmark A/S er en del af en global farmaceutisk koncern og har
omkring 300 ansatte. Som st@rre virksomhed er de omfattet af Accessibility Act
2025, hvilket betyder, at digitale I@sninger skal leve op til minimum WCAG 2.2 niveau
AA. Dette stiller krav til semantik, navigations mgnstre, dokuments tilgaengelighed og

designvalg, der understgtter brugere med forskellige behov.

2.1.2 Brandidentitet og digital forventning

Novo Nordisks brand bygger pa troveerdighed, ansvarlighed og klar kommunikation.
Den visuelle identitet er minimalistisk og domineret af bla nuancer, som signalerer
stabilitet og faglighed. Brandet skaber en forventning om digitale I@sninger, der er
overskuelige, rolige og lette at forsta - og som samtidig er fuldt tilgeengelige for bade

patienter, borgere og fagpersoner (Pillon & Grew, 2024, #).

2.1.3 SEO Analyse

Den indledende tekniske analyse afslgrede kritiske svagheder, der skal prioriteres i

et redesign. Performance var websitets mest kritiske svaghed, hvilket Lighthouse



bekraeftede med en lav score (48) og lange loadingtider (hgjt LCP). Dette skyldes
primaert tunge ressourcer og mange tredjepartsscripts. SEO-analysen viste et stort
potentiale for forbedring inden for on-page optimering, da title-tags er for korte,
meta-descriptions ofte mangler, og H1-strukturen er inkonsekvent. WCAG-analysen
identificerede flere alvorlige tilgeengelighedsbarrierer, der betyder, at sitet ikke
opfylder WCAG 2.2 AA. De vaesentligste mangler var inkonsekvent heading-hierarki,
utilstreekkelig kontrast i hero-sektioner, for sma touch-targets og mangel pa

funktioner som Skip to Content. (Detaljer fremgar af Bilag B og D).

2.1.4 Sammenligning mellem Lighthouse og SEO-analysedefin

Lighthouse-rapporten bekraefter, at Performance er websitets svageste punkt, mens
Tilgaengelighed og SEO scorer relativt hgjt. Sammenlignet med den dybdegaende
SEO-analyse bliver det tydeligt, at den hgje Lighthouse-SEO-score deekker over
vaesentlige mangler i metadata, semantisk struktur og best practices.

Samlet viser analyserne, at sitet har en solid teknisk basis, men betydelige
forbedringsmuligheder inden for performance, tilgaengelighed og on-page SEO, som
bar prioriteres i et redesign. De fulde Lighthouse- og SEO-resultater er dokumenteret
i Bilag B og Bilag D.

2.2 Malgruppe

Analysen identificerer tre centrale malgrupper:
- Digitale brugere, der sgger troveerdig og letforstaelig information om
virksomhedens arbejde og veerdier.
- Brugere med tilgengelighedsbehov, fx personer med nedsat syn, kognitive
udfordringer eller brug af skeermlaesere.
- Professionelle interessenter som journalister, forskere, studerende og

jobansggere, der forventer preecise oplysninger og en logisk struktur.
2.3 Brugerforstaelse og markedsposition

For at opna en dyb malgruppeforstaelse blev BMC, Minerva-modellen og Personas
kombineret med en konkurrentanalyse. Minerva identificerede de centrale Bl3,

Grgnne og Violette segmenter med divergerende krav til information og design,.



Personas synliggjorde isaer spaendet mellem faglige brugere og sarbare brugere, der
kraever hgj leesbarhed og lav kognitiv belastning (se bilag C). Konkurrentanalysen
(f.eks. Eli Lilly og Pfizer) bekreeftede, at klar IA, SEO og digital tilgeengelighed er
afgagrende konkurrenceparametre i branchen. Novo Nordisk skal derfor styrke sin

digitale struktur for at fastholde sin ledende position (se bilag A).
2.5 Navigation og informationsarkitektur

Sitemap-analysen af det eksisterende website viste, at strukturen indeholdt
ungdvendige dybder og enkelte duplikationer, som skaber kognitiv belastning for
bade nye og erfarne brugere. Den heuristiske evaluering viste, at
navigationsstrukturen var for kompleks og ikke fuldt ud understgttede brugernes
mentale modeller for at finde centrale omrader som sygdomsomrader og

dokumenter (Rold, 2024, #). (Se Bilag E for analyse af eksisterende sitemap).

Fig. 01 - Kortsortering: brugt til at danne den nye navigationsmenu.

2.6 Hovedresultater

Empathy-fasen viser, at virksomhedens brandidentitet, malgruppernes behov og de
juridiske krav beveeger sig i samme retning: behovet for et klart, stabilt og let
tilgeengeligt website. Faglige brugere eftersparger struktur og hurtig adgang til data.
Sarbare brugere har brug for ro, hgjt kontrastniveau, forudsigelig navigation og enkel
sproglig formidling. WCAG 2.1 AA og dele af WCAG 2.2 fungerer som et naturligt

minimumsniveau for at opfylde disse behov.



2.7 WCAG analyse

For at identificere de vaesentligste tilgeengelighedsbarrierer pa novonordisk.dk er der
gennemfgrt en WCAG 2.1/2.2-analyse, der kombinerer automatiske tests
(Lighthouse og Silktide) med manuel gennemgang af tastaturnavigation,
fokusmarkering, semantisk struktur, kontrast og skaermlaeseradfaerd.

Analysen viser seerligt udfordringer med inkonsekvent heading-hierarki, manglende
Skip to Content, utilstraekkelig kontrast i hero-sektioner, for sma touch-targets og
script-styrede komponenter uden korrekte ARIA-attributter. Disse forhold skaber
barrierer for brugere med syns-, motoriske og kognitive udfordringer og betyder, at
sitet ikke lever op til WCAG 2.2 AA (Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.2,2024).

De detaljerede fund, inklusive kriteriespecifik vurdering, screenshots og anbefalinger,
findes i Bilag D.

3. Define

3.1 Problemstilling

Med udgangspunkt i de identificerede udfordringer fra Empathy-fasen, isaer
forskellen i behov mellem det Bla og det Violette Segment og de tekniske barrierer
(se Bilag D), er fglgende problemstillinger formuleret:

Problemstilling 1. Hvordan kan informationsarkitekturen, den semantiske struktur
og brugergraensefladen pa novonordisk.dk redesignes og implementeres i en
WordPress-prototype, sa lasningen opfylder WCAG 2.1/2.2 AA-kravene |
Accessibility Act 2025 og samtidig forbedrer hjemmesideperformance, navigation og
teknisk SEO?

Problemstilling 2. Hvilke design- og kodeprincipper er mest effektive til at formidle
bade kompleks videnskabelig information (efterspurgt af sundhedsprofessionelle i
det Bla Segment) og letforstaeligt, brugerrettet indhold (n@dvendigt for borgere og
patienter i det Violette Segment) - pa en made, der styrker Novo Nordisk Denmarks

digitale autoritet, transparens og brugeroplevelse?



Begge problemstillinger er direkte forankret i de fund, der fremkom i Empathy-fasen
og skaber en klar retning for prototypeudviklingen (Design Kit: The Human-Centered

Design Toolkit, n.d.).

3.2 Brugerrejser og informationsarkitektur

Pa baggrund af Empathy-indsigterne, iseser Customer Journey Maps for Karen og Dr.
Andreas (se bilag C), blev det tydeligt, hvor brugerne mader kognitive barrierer (fx
for sma touch-targets og utilstraekkelig reflow i strid med WCAG 2.2) (Model Design
Thinking, n.d.). Disse indsigter, kombineret med Card Sorting-resultaterne, farte til
udviklingen af en ny, strgmlinet informationsarkitektur. Den nye hovednavigation
bestar af syv menupunkter: Sygdomme, Fagpersoner, Baeredygtighed, Om os,
Nyheder, Karriere og Kontakt. Denne struktur reducerer dybe klikstier, eliminerer
duplikationer og understgtter semantiske HTML-landmarks, hvilket forbedrer bade
screenreader-flow og segemaskineforstaelse (Usability: Testmetoder Til Mere
Brugervenlige Websites Pa Internettet, 2017). (Metode og detaljer om kortsortering
findes i Bilag E).

3.3 Indholdsspecifikation og Mobile First-strateqi

Indholdsspecifikationen bygger pa indsigterne fra Empathy-fasen, analysen af det
eksisterende indhold og de wireframes, der er udviklet i planlaegningsfasen.
Formalet er at definere, hvilke indholdstyper der indgar i prototypen, hvordan de
struktureres, og hvilke krav de skal opfylde i forhold til SEO, WCAG 2.1/2.2 og
brugernes mentale modeller. Indholdet er udvalgt efter tre centrale kriterier:
malgruppernes behov, hvor faglige brugere eftersperger dokumentation og klar
struktur, mens sarbare brugere har behov for enklere sprog og hgj laesbarhed;
WCAG-krav til semantik, kontrast, heading-hierarki og operabilitet; samt
SEO-principper som kortere afsnit, semantiske overskrifter og beskrivende CTA'er
(Rold, 2024).

Valget om at udvikle prototyper for Forsiden og siden om Type 2-diabetes afspejler
bade brugernes behov og virksomhedens kommunikationsstrategi. Forsiden
fungerer som centralt indgangspunkt og indeholder flere af de problemer, analysen
identificerede, mens Type 2-diabetes-siden er blandt de mest besggte og fagligt

tunge undersider. Samtidig viser SEO-analysen, at sggetermer som “type 2



diabetes” og “hvordan virker insulin/GLP1” er saerligt relevante for bade sarbare
brugere og sundhedsprofessionelle.

Da en stor del af trafikken sker via mobil, og da bade WCAG 2.2 og Accessibility Act
2025 stiller skaerpede krav til reflow, operabilitet og laesbarhed pa sma skaerme, er
prototypen udviklet efter en Mobile First-strategi. Layoutet prioriterer tydelig
navigation med hamburger-menu og logo, konsekvent fokusmarkering, et klart
teksthierarki samt touch-venlige elementer, der opfylder minimum Target Size pa
24x24 px. Strategien forener principperne fra Human Centered Design med WCAG
2.2 for at sikre, at bade faglige og sarbare brugere kan navigere uden ungdige

barrierer og med minimal kognitiv belastning.

3.4 Farverpalette og Typografi

Den visuelle identitet i prototypen bygger pa en forenklet og WCAG 2.2
AA-kompatibel farvepalette samt et typografisk system, der sikrer hgj laesbarhed,
staerk kontrast og fuld brandoverensstemmelse. Den primaere farve er mgrkebla
#032A63, som bruges til tekst, logo og navigation pa grund af dens AAA-kontrast pa
hvid baggrund. Fokusmarkeringer anvender en klar bléd #£5EFFF for at opfylde
WCAG 2.2’s skeerpede krav til synlige fokus-tilstande. Typografien fglger mobile-first
principper med Arial, Helvetica og Inter som WCAG-venlige skrifttyper i et tydeligt
vaegthierarki og uden brug af store bogstaver for at gge laesbarheden.

Detaljerede specifikationer for farver, typografi, starrelser og AA/AAA-kontrastforhold
findes i Bilag F.

4. |deate

4.1 Mobile First LF-Wireframe

| udviklingsfasen blev der valgt en konsekvent Mobile First-tiigang, i trad med den
definerede strategi. Det low-fidelity wireframe, der blev udarbejdet for forsiden og
Type 2-diabetes, fungerede som et veerktgj til at visualisere den nye
informationsarkitektur (se Bilag E) og implementere Mobile First-principperne. Dette

sikrede, at layoutet var reflow-venligt, havde en linezer struktur og et entydigt



semantisk hierarki (H1/H2/H3), hvilket er centralt for bade WCAG-tilgeengelighed og

reduceret kognitiv belastning. (Wireframet og tilhgrende test findes i Bilag G).

4.1.1 Wireframe test

Det mobile low-fidelity wireframe for Forside og Type 2-diabetes blev testet i en
co-discovery session med tre deltagere, herunder én ordblind bruger, baseret pa
principper fra Human-Centered Design. Formalet var at afprgve layoutets klarhed,
indholdsforstaelse og navigationens intuitivitet.

Testen bekreeftede, at den linesere, mobile-first struktur opleves som overskuelig,
men pegede pa to centrale forbedringspunkter: hamburgermenuen ber placeres i
hgjre hjgrne for bedre én-handsbetjening, og der er behov for en tydelig
“scroll-to-top”-funktion ved laengere sider. Begge egendringer er indarbejdet i den
videre prototypeudvikling. En fuld beskrivelse af testopgaven, deltagernes
kommentarer og wireframe-iterationer findes i Bilag G (Usability: Testmetoder Til

Mere Brugervenlige Websites Pa Internettet, 2017).

4.2 Optimeringsplan

Optimeringsplanen overseetter fundene fra SEO- og WCAG-analysen til konkrete
design- og kodetiltag for Forsiden og Type 2-diabetes-siden. Planen fokuserer pa
fem hovedomrader semantisk header og global navigation med Skip to Content,
korrekt <nav>-struktur og tastaturbetjening; forenklet hero-section med unik H1, let
forstaelig introduktion og optimeret LCP; Quick Navigation-sektion der giver hurtig
adgang til kerneindhold som sygdomsomrader, behandlinger og karriere; linezer,
WCAG-kompatibel indholdsstruktur med tydeligt heading-hierarki og plain language;
systematisk optimering af metadata, billeder, dokumenter og performance.

De detaljerede tabeller med for/efter-tiltag, konkrete CSS- og HTML-Igsninger samt
prioritering af opgaver i forhold til WCAG 2.2 og SEO er samlet i Bilag H.

4.3 Best Praksis Manual

Som afslutning pa projektet er der udarbejdet en Best Praksis Manual, der samler de
vigtigste WCAG 2.2 AA-krav og relaterede pointer fra DS/EN 301 549 i et

operationelt format malrettet designere og udviklere. Manualen beskriver typiske fejl
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inden for semantik, kontrast, tastaturnavigation, alternative tekster, formularer og
dokumenttilgaengelighed og omsaetter dem til konkrete do’s and don’ts (Forsta Den
Tekniske Standard, n.d. og Accessibility Requirements for ICT Products and
Services, 2025).

Manualen fungerer som et praktisk arbejdsredskab, der kan bruges til bade nye
projekter og lgbende vedligeholdelse af Novo Nordisk Denmarks digitale I@sninger.

Den fulde manual er vedlagt som Bilag I.

5. Prototype

5.1. WordPress installation og Tema

Prototypen blev bevidst bygget pa et arbitreert WordPress-tema for at demonstrere,
at WCAG 2.2 AA og SEO effektivt kan implementeres gennem designets struktur og
semantik, uafhaengigt af det valgte tema. Dette valg gjorde det muligt at fokusere
projektet pa WCAG- og SEO-kravene. Pa grund af tidsbegreensninger blev der ikke
oprettet et child theme, men det ville vaere ngdvendigt i et reelt produktionsmilja for
at sikre vedligeholdelse af de justeringer, der blev udfgrt direkte via WordPress'

indbyggede veerktgjer (se Bilag H).

5.2. Design og layout til WCAG overholdelse

Designet af prototypen er udviklet med malet om at opfylde WCAG 2.2 niveau AA og
skabe et interface, der er let at forsta, nemt at navigere og minimalt i kognitiv
belastning. Layoutet fglger en Mobile First-tiigang, som sikrer en linezer og
forudsigelig struktur pa tveers af skeermstgrrelser og ger indholdet tilgaengeligt for
bade sarbare brugere og fagpersoner.

Siderne er opbygget i tydelige sektioner med korrekt semantisk hierarki, hvor hver
del introduceres med en klar overskrift. Teksten er organiseret i korte, lzesbare afsnit
og uden visuelle overlays, sa laesbarheden bevares i alle kontekster. Navigationen
falger princippet om operabilitet med et synligt Skip to Content-link, et semantisk
korrekt header- og nav-setup og en menu, der kan betjenes fuldt via tastatur.
Farvepaletten er reduceret for at sikre robuste kontrastforhold, og fokusmarkeringer
er udformet, sa brugeren tydeligt kan felge interaktionen. | arbejdet med temaet

opstod der dog enkelte udfordringer, seerligt i forbindelse med knappernes
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interaktionstilstande. Temaets indbyggede CSS overskrev de definerede farver og
skabte inkonsekvent visuel feedback ved hover og fokus. Dette havde bade
konsekvenser for WCAG-overholdelse og for den konsistente brandoplevelse.
Problemet blev Igst gennem malrettede justeringer, og den tekniske proces samt de
konkrete Igsninger er dokumenteret i Bilag F, hvor hele knapoptimeringen fremgar.
Billedmaterialet er integreret med henblik pa stabilitet og laesbarhed, og alt-tekster er
formuleret ud fra funktion og kontekst, sa indholdet er fuldt tilgaengeligt ogsa for
brugere af skaermlaeser.

Samlet set er designet udviklet til at demonstrere, hvordan tilgaengelighed, struktur
og brugeroplevelse kan taeenkes sammen i et moderne, WCAG-kompatibelt layout,

selv nar udgangspunktet er et tema, der ikke er optimeret til tiigaengelighed.

5.3 Semantisk struktur og ARIA-principper

Den semantiske opbygning af prototypen er udviklet for at sikre en klar, linezer og
forudsigelig struktur, som ggr navigationen intuitiv for bade skaermleesere og @vrige
hjeelpemidler (Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2, 2024). Bade
forsiden og Type 2-diabetes-siden fglger WCAG 2.2 og DS/EN 301 549 (kapitel 9)
med tydelige indholdsregioner og et konsekvent hierarki af overskrifter, hvor hver
side har én H1 efterfulgt af veldefinerede H2- og H3-sektioner (7.3.7 Info and
Relationships | Accessibility Best Practices, n.d.). Denne tilgang reducerer kognitiv
belastning og understgtter samtidig SEO ved at gere sidens organisering let
afleeselig for bade brugere og sggemaskiner.

Strukturen bygger pa korrekte HTML-landmarks som header, nav, main og footer, sa
brugere kan springe direkte mellem centrale omrader uden ungdvendige tab-trin
(W3, 2025). Indhold og visuelle elementer er placeret i semantiske tags, der gar
opbygningen gennemskuelig, mens alt-tekster er formuleret ud fra funktion og
kontekst for at sikre fuld tilgeengelighed. De konkrete tag-strukturer og eksempler pa
brugen af alt-tekster fremgar i Bilag F, hvor den komplette tekniske implementering
er dokumenteret.

Anvendelsen af ARIA er begraenset til situationer, hvor det er nadvendigt for
meningsfuld navigation (Read Me First | APG | WAI, n.d.). Navigationen anvender fx
ARIA-attributter til at kommunikere menuens tilstand i mobilvisning, og enkelte

link-etiketter er praeciseret for at gare deres formal tydeligt for skeermleesere
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(Understanding Success Criterion 2.4.4: Link Purpose (In Context) | WAI, n.d.). Den
fulde gennemgang af ARIA-attributter, deres anvendelse i WordPress-temaet og de
tilhgrende justeringer er samlet i Bilag F.

Komplekse interaktioner er bevidst fravalgt for at sikre fuld tastaturnavigation uden
avanceret ARIA eller specialudviklet JavaScript (Developing a Keyboard Interface |
APG | WAI, n.d.). Fokus har veeret at bygge en prototype, hvor korrekt semantik er
det primaere redskab til at opna tilgeengelighed, i trad med princippet “ARIA as a last
resort” (MDN, 2025). Resultaterne af denne tilgang bekraeftes af Lighthouse-audits
og WCAG-evalueringer (se Bilag L), der viser en robust og konsekvent struktur uden
barrierer for hjaelpemidler.

Samlet set understgtter den semantiske struktur bade tilgaengelighed, navigation og
informationsarkitektur og danner grundlaget for den WCAG-kompatible oplevelse,

som prototypen demonstrerer.

5.4 SEO og WCAG 2.2 AA optimering

SEO-optimeringen af prototypen er gennemfart pa bade strukturelt, teknisk og
indholdsmaessigt niveau, med fokus pa de to demonstrationsider:

- https://www.maria-dandrea.com/NovoNordisk/

- https://www.maria-dandrea.com/NovoNordisk/sygdomme/type-2-diabetes/

Malet har veeret at skabe et website, der opfylder Googles Search Essentials,
integrerer WCAG-krav i indholdsstrukturen og reducerer de fejl, som analysen af det
oprindelige novonordisk.dk identificerede.

Gennem den indledende analyse af bade novonordisk.dk og prototypen blev det
muligt at udarbejde en samlet optimeringsplan, der adresserer performance,
semantik, navigation, indhold og teknisk SEO i overensstemmelse med WCAG 2.2
AA. Planen omfatter bade strukturelle forbedringer og konkrete tiltag, som styrker
tilgeengelighed, brugeroplevelse og sggemaskineplacering.

De tekniske detaljer for semantisk struktur, metadata, Core Web Vitals-optimering og
for/efter-dokumentation af Lighthouse-tests er samlet i Bilag H for at give et fuldt

gennemsigtigt overblik over alle WCAG 2.2 AA- og SEO-justeringer.
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https://www.maria-dandrea.com/NovoNordisk/
https://www.maria-dandrea.com/NovoNordisk/sygdomme/type-2-diabetes/

6. Test, validering og A/B sammenligning

Testforlgbet havde til formal at validere prototypens tilgaengelighed, struktur og
navigation pa tveers af automatiserede tests og manuelle WCAG-evalueringer.
Testene blev udfert pa forsiden og Type 2-diabetes-siden (Usability: Testmetoder Til
Mere Brugervenlige Websites Pa Internettet, 2017).

6.1 Lighthouse, Wave og WCAG

De automatiserede tests viser, at prototypen opnar meget hgje scorer for
Accessibility og Best Practices, mens Performance primeert pavirkes af store billeder
og manglende lazy-loading. Wave-testen registrerer ingen kritiske fejl, og den
manuelle WCAG-gennemgang bekraefter korrekt semantik, tydelige
fokusmarkeringer og fuld tastaturnavigation. Alle tekniske malinger og screenshots

er dokumenteret i Bilag L.

6.2 Brugertest

To repraesentative brugere gennemfgrte alle opgaver hurtigt og uden fejl. Den
sarbare bruger (Inge) oplevede lav kognitiv belastning, tydelige overskrifter og lette
flows. Den professionelle bruger (Dr. Anders) fandt dokumenter og fagligt indhold
med fa klik og vurderede informationsarkitekturen som logisk og effektiv. Metode,

opgaver, data og observationer findes i Bilag L.

6.3 Sammenligning med det eksisterende website

Sammenligningen viser, at prototypen Igser centrale problemer fra det nuvaerende
novonordisk.dk, herunder dybe hierarkier, uens semantik, lav kontrast og hgj kognitiv
belastning. Prototypen tilbyder en markant bedre navigation, forbedret lzesbarhed,

staerkere struktur og starre overholdelse af WCAG 2.2 AA.

6.4 Sammenligning med det eksisterende website

Pa tveers af alle testmetoder viser prototypen:

- hgj tilgaengelighed og konsekvent semantik
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- markant forbedret navigation og klarhed

- reduceret kognitiv belastning for bade sarbare og professionelle brugere

- forbedret SEO-struktur
Al-understattet dokumentanalyse har styrket Empathy-fasen i Double Diamond ved
at give hurtigere overblik, mere konsistent analyse og en mere preecis

problemformulering. Detaljeret A/B-sammenligning findes i Bilag L.
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Bilag A - Desk research og EAA/WCAG-ramme

Om Novo Nordisk

SN

|
S

e

Novo Nordisk er en dansk virksomhed med global tilstedeveerelse inden for den
farmaceutiske sektor. Der er flere forhold, der skal afklares for at vurdere, om virksomheden
specifikt er forpligtet til at efterleve EAA:

Som en virksomhed med mere end 10 ansatte og global aktivitet falder Novo Nordisk
potentielt inden for de forpligtede enheder, hvis de udbyder produkter eller tjenester, der er
omfattet af EAA pa EU-markedet.

Dog skal man veere opmeerksom pa, at EAA fokuserer pa produkter og tjenester, der skal
veere tilgaengelige for personer med handicap — og den konkrete anvendelse afheenger af,
om virksomhedens produkter/tjenester falder ind under disse specifikke kategorier (f.eks.
elektroniske enheder, selvbetjeningsmaskiner, kommunikationssystemer) eller om de anses
for at vaere uden for lovens anvendelsesomrade.

| det offentligt tilgaengelige materiale fra Novo Nordisk har jeg ikke fundet en eksplicit
udtalelse om, at “vi er fuldt omfattet af EAA” eller at alle virksomhedens produkter/tjenester
falder inden for direktivets daekningsomrade. Jeg har dog set, at virksomheden tydeligt
erkleerer et engagement i at sikre tilgaengelighed i sine online services.

Novo Nordisk hjemmesiden: https://www.novonordisk.dk/

https://www.novonordisk.co.uk/Accessibility.html


https://www.novonordisk.dk/
https://www.novonordisk.co.uk/Accessibility.html

Retligt Grundlag: European Accessibility Act (EAA)

et
* EUROPEAN

* ACCESSIBILITY
* ACT

European Accessibility Act (EAA) er et EU-direktiv, der har til formal at harmonisere reglerne
om tilgaengelighed for personer med handicap i hele Den Europaeiske Union og sikre, at

centrale produkter og tjenester kan anvendes fuldt ud af alle brugere.

https://commission.europa.eu/strateqy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/dis
ability/union-equality-strateqy-rights-persons-disabilities-2021-2030/european-accessibility-a
ct en

https://businessdisabilityforum.org.uk/resource/the-european-accessibility-act-eaa-what-busi
nesses-need-to-know-and-do/

https://www.webyes.com/blogs/eaa-who-needs-to-comply/

https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/content-corner/news/eaa-comes-effect-june-2025-
are-you-ready-2025-01-31_en

Forpligtelser og Frister

EAA fastsaetter klare krav for virksomheder, der opererer pa EU-markedet:

Hvem er omfattet: Virksomheder, der tilbyder produkter eller tjenester, som er omfattet af
direktivet, herunder aktgrer uden for EU, der importerer eller saelger i Unionen.

Omfattede Kategorier: Direktivet geelder for en reekke udvalgte produkt- og tjenestetyper,
der anses som kritiske, herunder automationssystemer, selvbetjeningsmaskiner,
e-handelslgsninger og digitale kommunikationssystemer.

Undtagelser: Mikrovirksomheder er undtaget. En mikrovirksomhed defineres som en
virksomhed med faerre end 10 ansatte og en arlig omsaetning pa hgjst 2 millioner euro.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030/european-accessibility-act_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030/european-accessibility-act_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030/european-accessibility-act_en
https://businessdisabilityforum.org.uk/resource/the-european-accessibility-act-eaa-what-businesses-need-to-know-and-do/
https://businessdisabilityforum.org.uk/resource/the-european-accessibility-act-eaa-what-businesses-need-to-know-and-do/
https://www.webyes.com/blogs/eaa-who-needs-to-comply/

Frist: Den endelige deadline for overholdelse er den 28. juni 2025. Fra denne dato skal alle
nye produkter og tjenester, der bringes pa markedet, vaere fuldt ud i overensstemmelse med
EAA.

Anvendelse pa Novo Nordisk

Novo Nordisk falder tydeligt inden for direktivets anvendelsesomrade.
Analysen af virksomhedens stagrrelse og juridiske rammer bekraefter dette:

Virksomhedens Starrelse: Novo Nordisk er en global farmaceutisk koncern. Den danske
afdeling, Novo Nordisk Denmark A/S, har omkring 300 ansatte (306 pr. august 2025) og
ligger dermed langt over graensen for mikrovirksomheder.

Omsatning: Novo Nordisk A/S havde i 2024 en omsaetning pa 290.403 millioner DKK,
hvilket understreger virksomhedens status som stor koncern.

Digitale Tjenester omfattet af EAA: Selvom farmaceutiske produkter ikke altid er direkte

omfattet, harer digitale brugerrettede tjenester - herunder websites med patientinformation,
serviceplatforme og onlineformularer - under kategorien af forbrugerrettede tjenester og er
derfor omfattet af direktivet.

Juridisk og Omdommemaessig Risiko: Manglende overholdelse udsaetter virksomheden
bade for potentielle sanktioner og betydelig omdgmmerisiko. For en virksomhed hvis mission
er centreret om sundhed og omsorg, vil utilgeengelige digitale kanaler veere i direkte
modstrid med brandets veerdier.

— Novo Nordisk Denmark A/S er fuldt omfattet af EAA og skal sikre, at alle digitale
lasninger rettet mod brugere i EU overholder direktivets tilgaengelighedskrav.
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Hvorfor Novo Nordisk

Observationer baseret pa rapporten fra virk

For at vurdere om Novo Nordisk er omfattet af de krav, der falger af Accessibility Act 2025,
er det ngdvendigt at besvare fglgende spargsmal:

1. Hvor mange personer arbejder for Novo Nordisk Denmark A/S?
| PDF’en (sektionen Antal ansatte pr. maned) ses den manedlige udvikling tydeligt.
Nyeste tal:

- August 2025: 306 ansatte, 290 arsveerk (full-time equivalent)
- llgbet af 2024 varierer antallet mellem ca. 286 og 336 medarbejdere

dvs — Novo Nordisk Denmark A/S beskaftiger stabilt omkring 300 medarbejdere (306
i august 2025). Virksomheden ligger dermed langt over tersklen for
mikrovirksomheder.

2. Hvilken omseatning har virksomheden?

Den CVR-PDF, du har downloadet, indeholder ingen oplysninger om omsaetning eller
okonomiske nggletal. Det eneste, der fremgar, er:

- Indsendelse af arsrapporter for arene 2018-2024
- Dato for godkendelse og offentliggagrelse
- Men ingen tal for omsaetning eller resultat



For at kende virksomhedens omsaetning skal man abne Arsrapport 2023 eller 2024 direkte
pa Erhvervsstyrelsens hjiemmeside eller via Novo Nordisks officielle investorsider.

dvs — Det er ikke muligt at udlede omsatningen fra den PDF, der er hentet fra
novonordisk.dk, men det fremgar, at virksomheden indsender sine regnskaber
regelmaessigt.

Da oplysningerne manglede, har jeg bedt ChatGPT om assistance. Jeg har vedhaeftet linket
med de digitale arsrapporter og bedt systemet analysere dem og identificere omsaetningen
for 2024.

Svar fra ChatGPT:
“Ifalge Novo Nordisk A/S Annual Report 2024 er nettoomseetningen DKK 290.403 millioner”.

3. Er Novo Nordisk omfattet af Accessibility Act 2025 i forhold til deres
website?

Ved at kombinere dataene fra PDF’en med den juridiske logik bag Accessibility Act 2025 kan
vi konkludere, at Novo Nordisk:

- er et aktieselskab (A/S), der beskaeftiger sig med engroshandel af medicinske
produkter og sygeplejeartikler
- har flere hundrede medarbejdere og dermed ikke er en mikrovirksomhed

Vi ved ogsa, at Accessibility Act 2025 galder for:

- specifikke produkter og tjenester, herunder mange digitale tjenester som
e-commerce, serviceplatforme og forbrugerrettede online ydelser

- alle virksomheder, der ikke er mikrovirksomheder, nar de udbyder sadanne ydelser
pa EU-markedet

Hvad betyder dette for Novo Nordisk Danmarks website?

Som stor virksomhed i den farmaceutiske sektor, der opererer pa EU-markedet, falder Novo
Nordisk tydeligt inden for de virksomheder, der er omfattet af lovens krav til tilgeengelighed.

Hvis hjemmesiden - eller dele heraf - leverer tjenester, der falder ind under EAA, sdsom:

- online services til patienter eller forbrugere
- bestilling af produkter eller forespargsler
- digitale serviceplatforme

- skal disse dele overholde kravene i WCAG 2.1 AA / EN 301 549.

Selv hvis den “rene” corporate-forside ikke direkte klassificeres som en reguleret service,
forventes en virksomhed af denne starrelse at sikre fuld tilgeengelighed af hensyn til
compliance, risikostyring og brandtroveaerdighed.

Kort sagt —> Novo Nordisk Denmark A/S, med cirka 300 medarbejdere og aktiviteter i
den farmaceutiske sektor, er klart omfattet af forpligtelserne i European Accessibility



Act. Som konsekvens skal virksomhedens digitale lasninger - herunder websites og
online services rettet mod brugere i EU - overholde tilgaangelighedskrav svarende til
mindst WCAG 2.1 niveau AA.

2. Det Tekniske Referencegrundlag: WCAG-retningslinjerne

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) udger det centrale tekniske framework for at
opna lovmaessig tilgaengelighed og sikre en inkluderende brugeroplevelse. Den europeaeiske
standard EN 301 549 henviser direkte til WCAG som fundament for digital tilgaengelighed.

WCAG 2.1 Niveau AA: Det Grundlaeggende Krav

For en realistisk og lovmedholdelig tilgeengelighedsanalyse er det ngdvendigt at arbejde ud
fra WCAG 2.1 Niveau AA. Dette niveau veelges af falgende grunde:

Lovkrav: WCAG 2.1 AA fungerer som den tekniske baseline, der i praksis kraeves af
Accessibility Act 2025.

Branchestandard: Det er det niveau, som naesten alle stgrre virksomheder i den
farmaceutiske og sundhedsrelaterede sektor i EU anvender for at leve op til juridiske
forpligtelser og ansvar over for patienter.

Faglig tilstraekkelighed: Et lavere niveau, sasom WCAG 2.1 A, vurderes som
utilstraekkeligt og vil ikke besta en serigs compliance-audit.

WCAG 2.2 og Det Konkurrencemaessige Potentiale

WCAG 2.2, udgivet den 12. december 2024 (den dato angivet i dokumentationen, selv om
den reelle offentliggarelse er oktober 2023), er endnu ikke eksplicit kreevet af EAA. Alligevel
vil en tidlig implementering give Novo Nordisk en malbar konkurrencefordel, bade i form af
forbedret brugervenlighed og styrket brandtroveerdighed, og samtidig forberede
virksomheden pa fremtidige regulatoriske opdateringer.

WCAG's Fire Grundprincipper
Alle versioner af WCAG bygger pa fire universelle designprincipper:

Perceivable (Oplevbart): Information og brugergraenseflade-komponenter skal kunne
opfattes af brugerne med de sanser, de rader over.

Operable (Betjeneligt): Navigation og interaktive elementer skal kunne anvendes fuldt ud,
eksempelvis via tastatur eller stemmestyring.

Understandable (Forstaeligt): Information og brugerflow skal veere klart, konsistent og
forudsigeligt.

Robust (Robust): Indholdet skal kunne tolkes palideligt af en bred vifte af user agents,
herunder hjaelpemidler og assistive teknologier.



3. Konkurrentanalyse og Strategiske Implikationer

Novo Nordisk opererer i et steerkt konkurrencepraeget farmaceutisk marked, hvor den
digitale tilstedeveerelse spiller en central rolle for brandopfattelse, patienternes tillid og
virksomhedens position som markedsleder.

3.1 Vigtigste konkurrenter

- Eli Lilly and Company
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Eli Lilly er den mest presserende konkurrent for Novo Nordisk, saerligt inden for
segmenterne overveaegt og diabetes.

Nogleprodukter: Tirzepatid (Mounjaro, Zepbound), som hurtigt vinder markedsandele inden
for GLP-1-omradet.

Strategiske implikationer for Novo:

Lederskabet i behandlingen af diabetes og overveegt kan ikke laengere tages for givet.
Derfor skal hjemmesiden og hele den digitale kommunikation - herunder SEO-synlighed,
tilgaengelighed og troveerdighed - aktivt styrke Novo Nordisks position som bade
markedsleder og innovativ virksomhed.

- Pfizer Inc.
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Pfizer er endnu ikke en direkte konkurrent pa samme niveau i alle segmenter, men er i
markant veekst inden for veegttabsmedicin og repraesenterer en vigtig fremtidig trussel.

Waiting for a cure
Pfizer's annual revenue and earnings (Sbn)
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Det digitale landskab handler ikke kun om konkurrencen mod Lilly, men ogsa om nye aktarer
og ekspansioner fra store globale spillere. For SEO og WCAG betyder det, at Novo Nordisk
skal levere hgj ydeevne, palidelighed og en staerk brugeroplevelse for at fastholde sit
forspring.

Selvom Pfizer endnu ikke matcher den direkte konkurrence pa alle segmenter, er
virksomheden i vaekst inden for vaegttabsmedicin og udggr en potentiel fremtidig trussel.

Det betyder, at det digitale konkurrencebillede ikke kun handler om os mod Lilly, men ogsa
om os mod nye aktgrer eller ekspanderende globale spillere. For SEO og tilgeengelighed
indebaerer det, at Novo Nordisks website skal vaere fuldt opdateret - bade i performance,
palidelighed og brugeroplevelse - for at bevare en konkurrencemeessig fordel.

- Amgen Inc. & Roche Holding AG

Amgen og Roche beveaeger sig gradvist ind pa markedet for metaboliske behandlinger og
kan blive staerkere konkurrenter i fremtiden.

Disse andre store aktgrer (Amgen, Roche) er pa vej ind - eller kan potentielt treede langt
steerkere ind - pa markedet for overvaegt og metaboliske behandlinger.

| praksis betyder det, at selv om de endnu ikke konkurrerer pa samme niveau som Novo og

Lilly, ber de betragtes som en potentiel risiko, fordi de kan flytte opmaerksomheden hos bade
offentligheden, medierne og investorerne.

kilde Weight loss market: Smaller rivals muscle in on Eli Lilly and Novo Nordisk | Euronews


https://www.euronews.com/business/2024/09/17/weight-loss-market-smaller-rivals-muscle-in-on-eli-lilly-and-novo-nordisk

Praktisk betydning:
Selv om de endnu ikke matcher Novo/Lilly pa GLP-1-segmentet, kan deres tilstedeveaerelse
pavirke opmeerksomheden hos bade brugere, medier og investorer.

3.2 Styrker og svagheder i det konkurrencemaessige landskab (relevant
for SEO + WCAG)

Styrker hos Novo Nordisk

- Etableret leder inden for diabetes- og overvaegtbehandlinger med
semaglutid-baserede produkter (Ozempic, Wegovy).
kilde:https://www.ecinnovations.com/blog/the-biggest-winner-of-glp-1-with-a-new-dru
g-breakthrough/

- Steerkt og globalt anerkendt brand, hvilket er en fordel for tillid og autoritet i den
digitale kommunikation. kilde:
https://www.theguardian.com/business/2025/nov/05/0zempic-maker-novo-nordisk-cut

s-sales-profit-forecasts-again-wegovy

- Stor international reekkevidde og en omfattende pipeline, som kan udnyttes strategisk
i digital storytelling og SEO-indhold.

Svagheder og trusler

- Konkurrenter - iseer Eli Lilly - vinder hurtigt terreen og har i visse segmenter hgjere
effektivitet.

- Hgj athaengighed af ét behandlingstypeomrade (GLP-1) giver risiko for lav
diversifikation og potentielle leveranceproblemer.

- Regulatoriske aendringer, generiske produkter og nye digitale distributionsmodeller
skaber usikkerhed.

kilde:

https://www.theguardian.com/business/2025/nov/05/ozempic-maker-novo-nordisk-cuts-sales
-profit-forecasts-again-wegovy

Digitalt perspektiv:
Hvis konkurrenterne bevaeger sig hurtigere med mere tilgaengelige, hurtigere eller klarere
digitale lgsninger, risikerer Novo Nordisk at tabe digital opmaerksomhed.

3.3 Implikationer for dit SEO- og WCAG-projekt

En konkurrentanalyse er afggrende, fordi SEO og WCAG ikke sker i et vakuum. Du viser
dermed, hvorfor dine forbedringer har reel betydning.

Derfor er analysen ngdvendig:


https://www.ecinnovations.com/blog/the-biggest-winner-of-glp-1-with-a-new-drug-breakthrough/
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https://www.theguardian.com/business/2025/nov/05/ozempic-maker-novo-nordisk-cuts-sales-profit-forecasts-again-wegovy
https://www.theguardian.com/business/2025/nov/05/ozempic-maker-novo-nordisk-cuts-sales-profit-forecasts-again-wegovy
https://www.theguardian.com/business/2025/nov/05/ozempic-maker-novo-nordisk-cuts-sales-profit-forecasts-again-wegovy
https://www.theguardian.com/business/2025/nov/05/ozempic-maker-novo-nordisk-cuts-sales-profit-forecasts-again-wegovy

1. Den viser markedsstandarden.
Hvis Lilly eller Pfizer har mere tilgeengelige og bedre rangerende websites, fremstar Novo
som mindre palidelig. Dette underbygger ngdvendigheden af dine optimeringer.

2. Den synligger muligheder.
Hvis konkurrenterne halter i organisk synlighed eller tilgaengelighed, kan Novo Nordisk
differentiere sig og styrke sin digitale lederskab.

3. Den begrunder dine prioriteter.

Hvis branchen kraever klar videnskabelig kommunikation, staerk informationsarkitektur og hgj
tilgaengelighed, viser du, at dine WCAG-forbedringer ikke er estetik - men strategisk
ngdvendige.

3.4 Novo Nordisks aktuelle position

Novo Nordisk er fortsat en global hovedaktgr inden for behandling af diabetes og overveegt,
iseer med semaglutidbaserede produkter, som har styrket virksomhedens internationale
synlighed og markedsandele.

kilde:

https://en.wikipedia.org/wiki/Novo Nordisk

https://www.fiercepharma.com/pharma/eli-lilly-overtaking-novo-nordisk-diabetesobesity-mark
et-analysts

https://synapse.patsnap.com/article/who-are-the-main-competitors-of-novo-nordisk

Dog ses tegn pa:

- Aftagende veekst i centrale markeder (bl.a. USA)
- Konkurrenter som Eli Lilly, der vinder frem med nye alternativer som tirzepatid
- @get pres pa produktion, pris og innovation.

3.5 Styrker oqg risici

Styrker

- “First mover advantage” i klinisk brug af semaglutid.
- Globalt steerkt brand og omfattende forskningsstruktur.
- Robuste produktionskapaciteter og bred international tilstedeveerelse.

Risici
- Konkurrencen er intensiveret og udfordrer Novo Nordisks lederskab.

- Salgsveeksten i GLP-1-segmentet viser tegn pa afmatning.
- Nye regulatoriske og markedsmaessige krav kreaever hurtig tilpasning.


https://en.wikipedia.org/wiki/Novo_Nordisk
https://www.fiercepharma.com/pharma/eli-lilly-overtaking-novo-nordisk-diabetesobesity-market-analysts
https://www.fiercepharma.com/pharma/eli-lilly-overtaking-novo-nordisk-diabetesobesity-market-analysts
https://synapse.patsnap.com/article/who-are-the-main-competitors-of-novo-nordisk

kilde:
https://www.fiercepharma.com/pharma/amid-shaky-quarter-new-novo-chief-doustdar-says-c
ompanys-diabetes-and-obesity-turnaround

https://finance.yahoo.com/news/novo-nordisk-diabetes-weight-loss-121017710.html

3.6 Implikationer for website og digital tilstedeveerelse

For dit projekt betyder dette, at Novo Nordisks website skal afspejle styrke,
trovaerdighed og innovation.

Et website der er:
- teknisk robust
- hurtigt og SEO-optimeret
- fuldt tilgeengeligt efter WCAG 2.1/2.2
- let at navigere og forsta

- kan fungere som et strategisk veerktgij til at opretholde konkurrencedygtighed.

Nar markedet er i hurtig udvikling, er digital kommunikation ikke kun support - det bliver en
del af virksomhedens positionering og en ngglekomponent for bruger- og stakeholdertillid.

Novo Nordisks Markedsposition (kort sagt)
Novo Nordisk er en etableret leder inden for behandling af diabetes og overvaegt, primeert
drevet af succesfulde lsegemidler som Ozempic og Wegovy (baseret pa det aktive stof

semaglutid). Denne position er dog under pres: virksomheden viser tegn pa aftagende vaekst
og tab af markedsandele, saerligt pa det amerikanske marked.

Vigtigste Konkurrenter (resumé)

Det konkurrencemaessige landskab er dynamisk og kraever Igbende overvagning.

Konkurrent Nagleprodukter Strategisk betydning for Novo Nordisk
Eli Lilly and Tirzepatid (Mounjaro, Den mest direkte og presserende trussel.
Company Zepbound) Virksomheden vinder hurtigt markedsandele

inden for overvaegt/GLP-1 og udfordrer Novo
Nordisks fgrerposition.

Pfizer Inc. Veegttabsmedicin (i Repraesenterer en fremtidig trussel.
veekst) Ekspansionen af store aktarer kraever, at
Novo Nordisk bevarer en fordel inden for


https://www.fiercepharma.com/pharma/amid-shaky-quarter-new-novo-chief-doustdar-says-companys-diabetes-and-obesity-turnaround
https://www.fiercepharma.com/pharma/amid-shaky-quarter-new-novo-chief-doustdar-says-companys-diabetes-and-obesity-turnaround
https://finance.yahoo.com/news/novo-nordisk-diabetes-weight-loss-121017710.html

performance, palidelighed og digital
brugeroplevelse.

Amgen Inc. & Metaboliske Er endnu ikke direkte konkurrenter pa samme
Roche Holding AG behandlinger niveau, men deres mulige indtreeden pa
(potentielle) markedet kraever strategisk opmeerksomhed.

Implikationer for den Digitale Strategi (resumé)

Konkurrentanalysen viser, at optimeringen af den digitale oplevelse (SEO og WCAG) ikke er
en isoleret teknisk opgave, men en strategisk ngdvendighed for at:

Afspejle Lederskab og Troveerdighed: Et tilgeengeligt og sggemaskineoptimeret website
styrker brandets autoritet og professionalisme.

Differentiering fra Konkurrenterne: En brugervenlig og inkluderende digital oplevelse kan
blive et konkurrenceparameter, iseer hvis konkurrenterne har svagheder i deres digitale
Igsninger.

Styrke Omdommet: | en periode med intens konkurrencepres hjeelper et klart, hurtigt og
palideligt website med at fastholde en staerk brandopfattelse og kommunikere
virksomhedens sociale ansvar og innovationskraft.

4. Operativ Metode til Vurdering af Tilgeengelighed

For at verificere overholdelse og identificere forbedringsomrader kraeves en metodisk
tilgang, der kombinerer bade automatiske og manuelle tests. Tilgeengelighed skal testes,
ikke blot males.

Faser i en Baseline-analyse

En komplet baseline-analyse af en webside, som for eksempel siden om type 2-diabetes,
bestar af seks trin:

1. Indsamling og Dokumentation: Identificér den preecise URL, tag screenshots, og
dokumentér hvilke teknologier der anvendes (CMS, frameworks mv.)

2. Indledende Automatiske Tests: Brug mindst tre veerktgjer (fx Google Lighthouse,
WAVE, axe DevTools/Silktide) til at fa en indledende diagnose og kvantificere fejl i
kontrast, manglende labels, semantisk struktur mm.

3. Obligatoriske Manuelle Tests:

Gennemfgr praktiske verificeringer, herunder:
- Fuld navigation med tastatur (Tab, Shift+Tab, Enter)
- Tilstedeveaerelse af et “Skip to content”-link
- Layoutets opfarsel ved 200 procent zoom



- Brugeroplevelsen med en skaermlaeser (fx NVDA eller VoiceOver), inkl.
leesereekkefelge og klarhed i alt-tekster

4. Kontrol i forhold til EAA-krav: Tjek overholdelse af mindst WCAG 2.1 AA og sikr,
at essentielle indholdselementer er fri for barrierer.

5. Kortlegning af Problemer: Kategorisér fejl efter WCAG's fire principper
(Perceivable, Operable, Understandable, Robust) for et struktureret overblik.

6. Afsluttende Baseline-vurdering: Opsummer resultaterne i en konkluderende
seetning, fx:
"Baseline-analysen viser, at siden ikke fuldt ud opfylder WCAG 2.1 AA, med
veesentlige udfordringer inden for kontrast, semantisk struktur og
tastaturtilgaengelighed.”

Fokus pa Sundhedsrelateret Indhold

| den farmaceutiske sektor kraever handteringen af indhold saerlig opmaerksomhed. Malet er
ikke medicinsk revision, men at sikre fuld tilgeengelighed.

Hvad der skal fremhaeves:

- Struktur og Klarhed: Hierarkiske overskrifter, korte afsnit, letlaeselige tabeller og
gloser for tekniske termer.

- Teknisk Tilgengelighed: Hgj kontrast, tekstalternativer til grafer og statistikker,
beskrivende links (undga “laes mere”), samt en robust semantisk struktur.

Hvad der skal udelades:

Dybtgaende kliniske forklaringer, medicinsk analyse af statistikker, marketingindhold og
vurdering af kommercielt copywriting. Analysen skal forblive fokuseret pa de tekniske og
strukturelle aspekter af tilgeengelighed.

5. Integration af Tilgaengelighed i Virksomhedens Processer

For at veere effektiv og baeredygtig skal tilgeengelighed udvikle sig fra et isoleret projekt til en
integreret del af virksomhedskulturen. Denne tilgang sikrer ikke kun compliance, men skaber
ogsa en malbar forretningsmeessig veerdi.

Governance og Kompetenceudvikling

- Intern Governance: Det er afggrende at etablere klare ansvarsomrader og faste
kontrolprocedurer for at sikre langsigtet kvalitet. Svag governance farer ofte til
regressioner og tab af allerede opnaede standarder.

- Lebende Uddannelse: Et treenet team kan identificere og forebygge fejl, far de nar
produktion. Uddannelse sikrer, at kompetencen forankres bredt i organisationen, sa
tilgaengelighed bliver en naturlig og produktiv arbejdspraksis.



Return on Investment (ROI) og Malbare Gevinster

Investering i tilgaengelighed skaber konkrete, malbare forbedringer. De forretningsmeessige
KPl'er, der typisk forbedres hurtigst, omfatter:

- Feerre support-tickets, fordi feerre brugere gar i sta.

- Hagjere konverteringsrater og fuldfgrte brugeropgaver, da flere kan anvende
tienesterne uden barrierer.

- Reduktion i omkostninger til genarbejde, fordi problemer lgses ved kilden.

Automatiseringens og Al'ens Rolle

Kunstig intelligens kan fungere som en “utreettelig assistent” i overvagningen af
tilgaengelighed. Dens rolle er saerligt vigtig i vedligeholdelsesfasen og i monitoreringen af et
digitalt produkts livscyklus.

Al kan:

- Gennemga hjemmesiden regelmaessigt for at identificere regressioner.
- Markere problematiske komponenter og foresla rettelser.
- Forudsige hvilke dele af hjemmesiden der risikerer at miste tilgaengelighed over tid.
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Bilag B - SEO-analyse
1. Grundlaeggende optimeret side

1.1 CMS System

Jeg har gjort brug af www.whatcms.org for at finde ud af, hvilket CMS-system Novo Nordisk
benytter. Novo Nordisk ger bade brug af Adobe Experience Manager og Java-baserede
Igsninger, som er udviklet til komplekse enterprise-websites med hgje krav til sikkerhed,
skalering og global indholdsdistribution. Det betyder samtidig, at platformen har en markant
leeringskurve og kraever betydelig tid og erfaring at arbejde effektivt med.

Content Management Systems

Below is a summary of content management systems found on novonordisk.dk

Checked Pages CcMmS

17 Adobe Experience Manager

6 Not Found
Previously Checked URLs Unchecked URLs

.novonordisk.dk/karriere.ntm www.novonordisk.dk/fa-mere-viden.html

novonordisk.dk/footer/copyright.html -novonordisk.dk/about.html

.novonordisk.dk/om-novo-nordisk-new.htm .novonordisk.dk/search.html
.novonordisk.dk/location.html
.novonordisk.dk/copyright.html
-novonordisk.dk/terms-of-use.html

.novonordisk.dk/Indberet-en-reklamation-eller-en-bivirkning.htm
.novonordisk.dk/careers/Elev/uddannelsesoversigt/klejnsmedlaerling.h...

novonordisk.dk/contact-us.html

ww.novonordisk.dk/careers/find-a-job/career-search-results.html .novonordisk.dk/cookie-policy.htm

www.novonordisk.dk/privacy-policy.html

1.2.a Opbygning

Novo Nordisk Danmark har en struktureret og professionel opbygning, der afspejler
virksomhedens rolle som en global aktgr inden for sundhed og laegemidler. Hiemmesiden er
opdelt i klare hovedsektioner som Behandlinger, Om os, Nyheder og Karriere, hvilket gar det
relativt nemt for brugerne at orientere sig.

Under de enkelte sektioner findes der yderligere undersider, som gar i dybden med
specifikke emner - eksempelvis information om diabetes, forskning eller jobmuligheder.
Denne hierarkiske inddeling hjeelper brugerne med at finde indhold uden ungdvendige klik
og giver en oplevelse af et velorganiseret website.
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Forsiden bestar hovedsageligt af store hero-billeder, korte introduktionstekster og knapper,
der leder videre til centrale temaer eller aktuelle kampagner. Den visuelle stil er generelt
neutral, med afdeempede farver og et sundhedsorienteret visuelt udtryk, der passer til
virksomhedens identitet og malgruppe.

Novo Nordisk leegger maerkbart veegt pa at preesentere indholdet i et troveerdigt og serigst
format, hvilket er vigtigt i sundhedssektoren. Samtidig betyder den klare struktur, at brugerne
hurtigt kan navigere til relevante oplysninger, hvilket reducerer frustration og sandsynligvis
ogsa bidrager til en lavere afvisningsprocent.

Nar en hjemmeside er opbygget pa en made, der bade er logisk og overskuelig, understatter
det en bedre brugeroplevelse og ger det lettere for sggemaskiner at forsta sidens hierarki.
Dette kan medvirke til at forbedre sidens synlighed og placering i sggeresultaterne.

o \ Behandlings-
© Novo Nordisk Denmark omrader

Novo nordisk o :

Bazredygtig
forretning

Karriere

Om Novo Nordisk

Forandring for generationer

Novo Nordisk har drevet forandring for bedre sundhed siden 1923.

F3 etindblik i vores 100-arige historie

& C @ O ntps/fwwnovonordiskdk e aIe=Q - o

© | EJOAVA EJACCESSBILTA By Google Overst [ Documento nu ovo EIMTS £]DAK P Risorse oniine £ ST We i avori.. EIPRVATO @ DANIMARCA 1993-.. £) Meris DAndres ) esime T Kirikcfor Gigt-og .. o Karriereucviting | K. > | B Alipreferit

Mgad vores nye administrerende direk-
ter Mike Doustdar

Mike Doustdar, tidligere executive vice president for International Operations, har i 33 &r arbejdet

pé tvaers af landegraenser og forretningsomrader hos Novo Nordisk.

Lees Mikes historie Q
] en

Tal om tallene

Knap halvdelen af alle med type 2-diabetes har ikke eller ved ikke, om de har et
behandlingsmal for deres langtidsblodsukker. Og mange kender heller ikke deres
behandlingsmal for blodtryk, LDL-kolesterol (det ‘lede’ kolesterol) og egen vaegt. Det viser en
undersggelse, som YouGov har lavet for Novo Nordisk Danmark.
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BEHANDLINGSOMRADER

Type 1 diabetes Overgangsalder

Type 2 diabetes
Sveer overvaegt

Vaekstforstyrrelser

Haemofili

-
\

@ Lande (Alle) sh Ateidsomrader (Alle) Find job

NOVO NORDISK DENMARK A/S. NYTTIGE LINKS FoLG O ANDRE KONTORER
Kay Fiskers Plads 10,7.sal Kontakt o5 Linkedin © vaigland

2300 Kebenhavn's Om Novo Nordisk YouTube

Omstiling: +45 4588 0800 Arsrapport Facebook

Kundeservice: +45 8020 0240 Interessant for patienter X(witter)

CVR-nr. 3818 0045 Instagram

Behandlingsomrader

Sundhedspersonale Behandlingsomrader

Bzeredygtig forretning
Karriere
Om Novo Nordisk

Fa mere viden

Type 1 diabetes
Type 2 diabetes
Svar overvagt

Vaekstforstyrrelser

Nyheder og presse Hamofili

Novo Nordisk har drevet Kontakt os Overgangsalder

forandring for bedre sundhed

r Sundhedspersonale
siden 1923. d | @ Novo Nordisk Denmark

Baeredygtig forretning
Karriere

Om Novo Nordisk

& novonordisk.dk

Fé mere viden

@ novonordisk.dk

M m
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5 gange

storre risiko for at udvikle type 2-diabetes for
mennesker, der lever med svaer overvaegt.

Christian Petersen bor i Spanien og har type ze

diabetes.

Type 2-diabetes

Type 2-diabetes er en kompleks kronisk
sygdom, der opstar, nar kroppen ikke
kan producere tilstraekkelig insulin eller
bruge det effektivt. Mennesker, der
lever med type 2-diabetes, har brug for
behandling for at holde deres insulin og

blodsukker under kontrol.

Insulin er et hormon, der produceres i
bugspytkirtlen, der styrer maengden af
glukose i blodet. For lidt insulin betyder,
at kroppen ikke kan optage glukose fra
den mad, vi spiser. Nar dette sker, stiger
blodsukkerniveauet, og over tid kan
disse forhgjede niveauer skade
blodkarrene og reducere forsyningen af
ilt og naeringsrigt blod til kroppens
organer og nerver.

Mennesker, der lever med type 2-

Forskning i bedre metoder
til at forbedre livet med
tvoe 2-diabetes

& novonordisk.dk

& novonordisk.dk diabetes, hvis krop ikke reagerer godt

8 novonordisk.dk

M m

1.2.b Opbygning - med fokus pa tilgeengelighed (WCAG 2.1 AA)

Novo Nordisk Danmarks hjemmeside har en relativt klar og professionel opbygning, men nar
siden vurderes ud fra et tilgaengelighedsperspektiv, fremstar der elementer, der bade stotter
og udfordrer brugere med forskellige behov. Siden er struktureret i logiske sektioner som
Behandlinger, Om os, Nyheder og Karriere, men det er ikke altid tydeligt, om den
semantiske struktur understatter en fuldt tilgaengelig brugerrejse.

Navigationen er placeret i toppen og bestar af flere menupunkter, som folder ud i
underkategorier. Denne struktur er intuitiv for mange brugere, men kraever en grundig kontrol
af tastaturnavigation, fokusmarkering og ARIA-roller for at sikre, at brugere med
screenreadere eller motoriske begreensninger kan tilga alle funktioner uden barrierer.

Forsiden ggr brug af store hero-billeder med korte tekster og knapper, men ikke alle billeder
indeholder synlige tekstalternativer, og kontrasten mellem tekst og baggrund kan variere. For
sundhedsrelateret indhold, hvor informationens klarhed er afgarende, er dette en vigtig
faktor for overholdelse af WCAG 2.1 AA.

Den generelle opbygning er visuelt balanceret og rolig, men kraever justeringer for at sikre
fuld compliance: tydeligere strukturering af overskrifter, mere konsekvent brug af semantiske
HTML-tags, forbedret fokusindikation samt sikring af, at alle interaktive elementer har
tilstraekkelig starrelse og tydelig rolle.



Bilag B - SEO Analyse

En tilgeengelig opbygning reducerer ikke kun risikoen for lovbrud i forhold til Accessibility Act
2025, men sikrer ogsa, at brugere med syns-, hgre-, kognitive eller motoriske udfordringer
far adgang til vigtig sundhedsinformation uden barrierer.

1.3 Hastighed

Tools: Website Speed Test | Pingdom Tools

YOL,Ir ReSL,IltS: %, DOWNLOAD HAR (*] SHARE RESULT

Performance grade Page size

73 2.7 MB

Load time Requests

1.98s 126

Content size by content type Requests by content type
[ script 72.15% 1.9 MB [ seript 39.17% a7
& Image 14.84% 395.2KB {} css 25.00% 30
{} css 6.51% 173.2 KB & Image 14.17% 17
A Font 4.00% 106.5 KB & XHR 9.17% 1
E XHR 1.42% 37.7KB B Font 6.67% 8
B HTML 0.88% 23.3KB HTML 4.17% 5
= other 0.21% 5.6KB © other 1.67% 2
Total 100.00% 2.7MB Total 100.00% 120

Content size by domain Requests by domain
www.novonordisk.dk 53.21% 1.4 MB www.novonordisk.dk 44.44% 56
video.novonordisk.com 16.67% 436.2KB video.novonordisk.com 19.84% 25
images.novonordisk.com 8.78% 229.8KB service.force.com 11.90% 15
assets.adobedtm.com 7.63% 198.5KB cdn.cookielaw.org 7.94% 10
cdn.cookielaw.org 6.80% 177.8KB use.typekitnet 3.17% 4
service.force.com 2.38% 62.4 KB dJlal1-corel.sfdc-yzvdd4.salesfo... 3.17% 4
other 4.53% 118.4KB other 9.52% 12
Total 100.00% 2.6 MB Total 100.00% 126

Tools: Gmetrix


https://tools.pingdom.com/#66a988cd47400000
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Latest Performance Report for:
https:/www.novonordisk .dk/

Report generated: Fri, Nov 21, 2025 3:31 AM -0800

Test Server Location: &8 London, UK

Using: @

GTmetrix Grade *» Web Vitals +

Performance ? Structure 2 Largest Contentful Paint 2 Total Blocking Time 2 Cumulative Layout Shift 2

J  47% 87% 2.75 1.2s O

Tools: PageSpeed Insights

> PageSpeed Insights

© Kopiérlink  Docs

Rapport oprettet 22. nov. 2025, 07.45.35

O Mobil 3 computer

Se, hvad dine brugere oplever Denne webadresse | Oprindelse

—~—a-  Vurdering fra Core Web Vitals:Mislykket @

Udvid visning
Largest Contentful Paint (LCP) ® Interaction to Next Paint (INP) ® Cumulative Layout Shift (CLS)
26s 86 ms 0,01

ANDRE N/EVNEV/RDIGE METRICS

® First Contentful Paint (FCP) ® Time to First Byte (TTFB) &
09s 03s
) seneste periode pé 28 dage @ (historik) LB Flere mobilenheder %5 Mange prover (Chrome UX Report)
@ varigheder af hele besog F Flere netvarksforbindelser ® Alle Chrome-versioner

Diagnosticer effektivitetsproblemer

> PageSpeed Insights

© Kopiérlink  Docs

Rapport oprettet 22. nov. 2025, 07.45.35

[ — \

O mobil OO computer

: Se, hvad dine brugere oplever Denne webadresse  Oprindelse

Vs~ Vurdering fra Core Web Vitals:Bestaet @

Udvid visning
© Largest Contentful Paint (LCP) ® Interaction to Next Paint (INP) ® Cumulative Layout Shift (CLS)
24s 53ms 0

ANDRE N/EVNEV/RDIGE METRICS

® First Contentful Paint (FCP) ® Time to First Byte (TTFB) &
07s 02s

) seneste periode pé 28 dage @ (histori

LG Flere computere. & Mange prover (Chrome UX Report)

@ Varigheder af hele besog T Flere netvaerksforbindelser © Alle Chrome-versioner

«  Diagnosticer effektivitetsproblemer


https://pagespeed.web.dev/analysis/https-www-novonordisk-dk/ug71k0vj2d?form_factor=mobile
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Testresultaterne fra Pingdom, GTmetrix og PageSpeed Insights viser, at novonordisk.dk
generelt leverer en stabil indlaesningshastighed, men samtidig har en raekke tydelige
optimeringsmuligheder.

Pingdom-testen viser en Performance Grade pa 73, en indleesningshastighed pa 1,98
sekunder og en sidevaegt pa 2,7 MB fordelt pa 126 requests. Det er et acceptabelt resultat
for en enterprise-side, men samtidig et tegn pa, at maengden af scripts og billeder er en
belastning for performance.

GTmetrix-resultatet bekraefter denne tendens: Performance 47% men Structure 87%.
Det betyder i praksis, at strukturen er god, men at rendering og load-processen haammes af
tunge ressourcer som 3.-parts scripts, Adobe assets og videofiler.

| PageSpeed Insights klarer desktop-versionen sig markant bedre end mobile, hvor isaer
metrikken Largest Contentful Paint (LCP) pavirkes af stor billed- og videoveegt.
Mobile-resultatet viser fx LCP pa 2,6 sek og en hgj Time to First Byte (TTFB), hvilket
indikerer server- og ressourceforsinkelser.

Samlet set fremstar sitet som teknisk solidt og stabilt, men samtidig belastet af et stort antal
eksterne ressourcer (Adobe, Salesforce, Analytics), som pavirker hastighed, maling af

brugeroplevelsen og potentielt ogsa WCAG-performance - isaer for brugere med langsom
forbindelse eller hjeelpeteknologi.

WCAG-relaterede bemeerkninger baseret pa performance-data

Selvom testen ikke direkte evaluere tilgeengelighed, indeholder resultatet indikatorer, som
har betydning for WCAG:

Tunge scripts og hgje TTFB-veerdier kan pavirke WCAG 2.2 Success Criterion 2.2.1 - Timing
Adjustable, da siderne tager lzengere tid at indleese.

Stor visuel payload (billeder + video) kan gere det sveert for brugere med skaermlaesere eller
zoom pa op til 200 procent.

Mange requests kan give problemer for brugere med kognitive udfordringer eller darlig
netvaerksforbindelse.

CPU-tunge scripts kan pavirke 2.3.1 Three Flashes or Below Threshold og 2.2.2 Pause,
Stop, Hide hvis animationer ikke handteres optimalt.

1.4 HTTPS
() hit ps:/fwwnwrnovonordisk.dk

Novo Nordisk anvender en fuldt implementeret HTTPS-protokol, som bygger pa
TLS-kryptering (Transport Layer Security) og sikrer, at kommunikationen mellem brugerens



Bilag B - SEO Analyse

browser og webserveren foregar pa en integritetsbeskyttet og fortrolig made. Et gyldigt
SSL/TLS-certifikat er n@dvendigt for at opretholde en sikker forbindelse og reducerer
risikoen for datamanipulation, session hijacking og man-in-the-middle-angreb.

Tilgeengeligheden af et aktivt og korrekt konfigureret HTTPS-certifikat medfgrer ikke blot en
hgjere grad af datasikkerhed, men har ogsa betydning for webstedets tekniske kvalitet i et
bredere perspektiv. Moderne sggemaskiner - herunder Google - anvender HTTPS som et
positivt ranking-signal, hvilket betyder, at en sikker forbindelse bidrager til bedre placeringer i
sggeresultaterne.

Pa baggrund af browserinspektion viser novonordisk.dk et gyldigt TLS-certifikat, hvilket
dokumenterer, at domaenet opfylder geeldende sikkerhedsstandarder og felger best practice
for sikker webkommunikation.

1.5 Indeksering

B® MicrosoftBing QO site:novonordisk.dk 0 T q

Q ALLE @ ses SHOPPING BILLEDER VIDEOER KORT COPILOT i MERE

Circa 4 resultater

Novo Nordisk Danmark

https:/www.novonordisk.dk
Velkommen til Novo Nordisk Danmark @
Vi er en global lazgemiddelvirksomhed, der blev grundlagt i 1923 med
hovedkontor lige uden for Kebenhavn. Vores formal er at drive forandring ...

Novo Nordisk Danmark

https://www.novonordisk.dk » about.html :
Om Novo Nordisk @
Nova Nordisk er en global leegemiddelvirksomhed, der arbejder for at
bekaempe diabetes og andre kroniske sygdomme gennem innovative

Novo Nordisk Danmark

https://www.novonordisk.dk » about » who-we-are.html
Hvem vi er - Novo Nordisk @
0m os Hvem vi er Vi opdager mere effektive behandlinger for mennesker, der
lever med diabetes og andre alvorlige kroniske sygdomme

Novo Nordisk Danmark

https://www.novonordisk.dk » careers » find-ajob.html
Novo Nordisk - se ledige stillinger, og ansegomen .. &
Fé en livseendrende karriere i et globalt forretningsmiljg. Novo Nordisk
tilbyder en bred vifte af jobmuligheder pa tvaers af graenser og jobfunktioner.

Novo Nordisk Danmark

https://www.novonordisk.dk » aktuelt-og-m..
Nyheder og presse - Novo Nordisk @
Nyheder og presse-meddelelserNovo Nordisk markedsferer og
reklamerer ikke for receptpligtige leegemidler direkte til

Novo Nordisk Danmark B v
https://www.novonordisk.dk » contact-us.html | [
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v G sitenovonordisk.dk - Google S X+

< C 25 google.com/search?q=site%3Anovonordisk.dk&sca_esv=8dec4569382b1d34&sxsrf=AE3TifMGeVAvZCwnMY1mop84xfMgFftj9Q%3A17637.
-] [ photoshop [ dansk inspiration [ ilpontedk [ social [ wordpress [J lingue [J fim Bk Google Tra inglese italiano
Google Translate
GO gle siteznovonordisk.dk X (U Y
AlMode All Images Shortvideos Videos Forums Books More ~ Tools ~

Google promotion
Try Google Search Console
www.google.com/webmasters/
Do you own novonordisk.dk? Get indexing and ranking data from Google.

Novo Nordisk

https://www.novonordisk.dk - Translate this page }
Velkommen til Novo Nordisk Danmark @
Vi er en global lzzgemiddelvirksomhed, der blev grundlagt i 1923 med hovedkontor lige uden for
Kebenhavn. Vores formal er at drive forandring for at bekeempe ..

Novo Nordisk
https://pro.novonordisk.dk - Translate this page ¢
Velkommen til pro.novonordisk.dk @

Nu kan du fa hjeelp til at navigere i det kardiometaboliske sygdomsomrade med to letanvendelige
stottevaerktojer samlet i én kassette. Veerktejerne kan bruges som ... See more

novonordisk.dk
http://kantinekort.novonordisk.dk - Translate this page

inmSYSTEMS A/S @

Novo Nordisk Danmark er fuldt indekseret i bade Google og Bing, hvilket kan ses ved at
skrive “site:novonordisk.dk” i sggefeltet pa de to segemaskiner. | begge tilfeelde viser
sggeresultaterne, at siderne er blevet crawlet korrekt af sggemaskinernes botter, og at
indholdet - inklusive centrale undersider som “Velkommen til Novo Nordisk Danmark”, “Om
Novo Nordisk”, “Hvem vi er’ og “Nyheder og presse” - er registreret og tilgaengeligt for
sggninger. Dette gaelder ogsa den professionelle platform “pro.novonordisk.dk”. At sitet
fremstar fuldt indekseret i begge systemer indikerer, at Novo Nordisk anvender en teknisk
opsaetning, der understotter effektiv crawling og sikrer, at struktur, tekstindhold og
billedmateriale kan findes og rangeres af sggemaskiner. Dette er en vigtig forudsaetning for
bade SEO, digital synlighed og tilgaengelighed, fordi brugerne lettere bliver praesenteret for
relevant indhold pa tveers af platforme.

e G (n () https://www.novonordisk.dk/robots.txt

= | [ pamiA [ ACCESSIBILITA By Google Overs=t  [5] Documento nuowe

Sitemap: https://wwwi.novonordisk.dk/sitemap.xml

Fraveeret af bade Disallow-direktiver og User-agent-specifikke begreensninger i
robots.txt-filen indikerer, at domeenet ikke paleegger nogen form for restriktioner for
segemaskiners crawling. Nar en robots.txt ikke eksplicit definerer adgangsbegraensninger,
anvender sggemaskiner som udgangspunkt den implicitte standardregel Allow: /, hvilket
giver ubegreenset adgang til at gennemga og indeksere webstedets indhold.

| praksis medferer denne konfiguration, at:
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* hele domaenet er tilgeengeligt for crawling og efterfelgende indeksation,

* sggemaskiner som Google og Bing uden hindringer kan registrere og rangere
undersiderne,

+ den angivne sitemap-ressource understgtter en systematisk og struktureret
indekseringsproces.

Denne opsaetning forklarer, hvorfor domaenet fremstar fuldt indekseret i sggeresultaterne, og
den bekreefter samtidig, at Novo Nordisk opererer med en teknisk korrekt konfiguration for
indexability. En sadan opsaetning udger en central forudseetning for effektiv SEO og bidrager
desuden indirekte til digital tilgaengelighed, idet korrekt indeksering @ger sandsynligheden
for, at brugere - herunder brugere med forskellige hjaelpemidler - kan tilga og finde det
relevante indhold.

1.6 Unikt indhold

Google prioriterer unikt og originalt indhold, og derfor er det afgarende, at en virksomheds
hjemmeside ikke indeholder duplikeret tekst eller materiale hentet direkte fra andre kilder.
Nar indholdet er selvproduceret, fagligt korrekt og malrettet virksomhedens egne
brugergrupper, belgnner Google dette med bedre placeringer i sggeresultaterne. Novo
Nordisk leverer omfattende og specialiseret indhold om blandt andet diabetes, kroniske
sygdomme, forskning og virksomhedens globale initiativer. Disse emner praesenteres med et
tydeligt fagligt afseet og i en form, der ikke genfindes pa andre domaener.

Det afspejles i, at sider fra novonordisk.dk ofte opnar gode placeringer pa faglige og
virksomhedsrelaterede sggninger. Dermed kan man konkludere, at Novo Nordisk producerer
originalt og veerdiskabende indhold, hvilket styrker webstedets autoritet og synlighed i
sggemaskinerne.

1.7 Mobilvenligt Design

Hjemmesiden pa novonordisk.dk reagerer hurtigt og tilpasser sig skeermstarrelsen uden
problemer, hvilket gar oplevelsen stabil bade pa telefon og computer. Siden bevarer en klar
struktur nar den skaleres, og de vigtigste sektioner forbliver lette at identificere. Navigationen
er ogsa intuitiv. Fanerne abner tydeligt og uden forsinkelse, og indholdet preesenteres i et
roligt layout der ikke presser brugeren med sma tekster eller taetpakkede elementer. Det
giver et professionelt helhedsindtryk der passer til en virksomhed med komplekse produkter
og hgje krav til troveerdighed.

2. Sggeordsanalyse

2.1 Mindmap - Longtail/Short Tail

Jeg startede med at lave et mindmap pa potentielle sageord relateret til Novo Nordisk.

10
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Klima Strategi

semaglutid
Lesninger behandle |nSUI|n

pharma MediCi? N OVO forskne Job

virksomh% rodukter G LP 1 Til sikkerhe
Ozempic

Hvordan Virker

Tema: Diabetesbehandling g» Tema: Overvaegt behandling

(head = less specific, tail = more specific) (head = less specific, tail = more specific)
nov fordisk

GLP1 vaegttabsbehandling

GLP1 behandling

COMPETITION

z
=
=
E
&
&
H
]
o

Hvordan virker semaglutid Medicinsk vaegttabsbehandliny

GLP1 medicin til voksne med type 2 diabetes Semaglutid vegtre

voksne
ion u ig kontro
\d \d
Semaglutid behandling under lzegeligt tilsyn v er edicin gt
Sikkerhed og bivirkninger ved semaglutid Sikkerhed ved GLP1 vaegttabsbehandling

LESS SPECIFIC €~ KEYWORDS ———> MORE SPECIFIC LESS SPECIFIC €~ KEYWORDS ——> MORE SPECIFIC

| to grafer viser tydeligt, hvordan konkurrencen er langt hgjere pa de helt brede s@geord som
diabetes og overvaegt, end pa de lazengere og mere specifikke sggefraser. Nar en bruger
seger pa et enkelt ord, befinder vedkommende sig typisk i en tidlig fase, hvor formalet
primeert er at forsta et komplekst emne eller orientere sig.

Jo lzengere sggefrasen bliver, desto mere praecist bliver brugerens behov. Det afspejles i
halen af dinosauren, hvor konkurrencen falder markant, og sggeintentionen bliver mere
handlingsorienteret. Her s@ger brugeren ikke blot viden, men konkret information om
behandlingsmetoder, mekanismer og sikkerhed, for eksempel hvordan virker semaglutid
eller sikkerhed ved GLP1 veegttabsbehandling.

For Novo Nordisk betyder det, at de mest generelle sggeord skaber bred synlighed, men de
lzengere s@gefraser giver mulighed for at mgde brugerne dér, hvor deres spgrgsmal bliver
mere specifikke og ofte knyttet til et reelt informationsbehov. Det styrker relevansen, ager
sandsynligheden for korrekt forstaelse og skaber en mere malrettet vej gennem
virksomhedens videnstunge indhold.

Potentielle segeord:
diabetes behandling
insulin produkter
GLP1 medicin
overvaegt behandling
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fedme medicin

Ozempic information
Wegovy information
semaglutid

blodsukker kontrol
endokrinologi lgsninger
kroniske sygdomme

kliniske studier Novo Nordisk
lzegemiddeludvikling
bioteknologisk forskning
patientinformation diabetes
baeredygtighed Novo Nordisk
corporte social responsibility
job Novo Nordisk

karriere i medicinalbranchen
Novo Nordisk historie

Nogle long tail segeord der ofte performer godt:

hvordan virker semaglutid

insulin til type 1 diabetes forskelle
GLP1 bivirkninger og sikkerhed

hvad koster Wegovy i Danmark

Novo Nordisk klima strategi

arbejde i pharma virksomhed Danmark

2.2 Google Trends

Bilag B - SEO Analyse

Google Trends benyttes for at sammenligne forskellige s@geord, sa man kan finde ud af,
hvilke ord man skal satse pa, og hvilke man maske skal undga. Derudover vil man ogsa
kunne finde relaterbare sg@geord, som kunne veere interessante at anvende.

Her har jeg prgvet at sammenligne Diabetes - Type 2 diabetes - Overvaegt - Sveer overvaegt

@ Diabetes . ® Type 2 diabetes . Overveegt . @ Sveer overvesgt
ermine ° Termine di ricerca ° Termine di ricerca ° e d ca

Termine di ricerca Termine di ricerca

Danimarca v Ultimi 12 mesi v Tutte le categorie ¥ Ricerca Google v

Interesse nel tempo @

V\J\/WM

—_———— e TN —

- e - e —— e

Her ses det tydeligt, at sggeordet “diabetes” bliver sggt markant mere end de andre termer i
Danmark. Det er et bredt og meget generisk sggeord, og konkurrencen er naturligt hgj. | en
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SEO analyse kan Novo Nordisk veelge, om de vil fokusere pa at veere synlige pa dette brede
niveau, eller om de vil arbejde mere strategisk med de mere specifikke termer som “type 2
diabetes” eller “saer overveegt”, hvor konkurrencen er lavere og brugernes sggeintention ofte
er mere malrettet.

Selv om “diabetes” dominerer trenden, giver de gvrige sggeord mulighed for at made
brugere, der sgger mere konkret viden. Dette kan styrke relevansen og gere information
lettere at finde for personer, der allerede er i gang med at forsta deres situation mere
detaljeret.

De relaterede sagninger, der fremkommer pa Google Trends, er ikke ngdvendigvis segeord,
som Novo Nordisk kan optimere direkte efter. Dette skyldes bade medicinske retningslinjer
og virksomhedens behov for at holde kommunikationen informativ frem for produktorienteret.
Det betyder, at kun sggeord der handler om sygdomme, mekanismer og generel
sundhedsoplysning reelt er anvendelige i en ansvarlig SEO strategi.

Query associate (2) Increscita ¥ &, <> <

1 diabetes barbie Impennata
2 dexcom g7 +250%
3 feling diabetes +180%
4 diabetes kuren +140%
5 preadiabetes +100%

Visibili: 1-5 querysu7 >

Her ses det, at de relaterede sggninger, som Google Trends viser for termen “diabetes”, ikke
er sggeord, Novo Nordisk direkte kan optimere efter. Flere af dem handler om trends pa
sociale medier, kommercielle produkter eller kulturelle faanomener, som ikke har relevans for
virksomhedens vidensbaserede indhold. Det betyder, at selv om interessen er stigende, er
de ikke brugbare i en professionel SEO strategi inden for sundhedsoplysning.

Derneest har jeg sammenlignet de mere vidensbaserede sogeord som “hvordan virker
insulin” og “hvordan virker GLP1” med bredere fysiologiske termer som “metabolisme” eller
“insulinresistens”. Mgnstret ligner det, vi s& med Trendhim: de generelle ord skaber den
storste trafik, mens de mere specifikke fysiologiske spgrgsmal har lavere volumen, men til
gengeeld afspejler et mere malrettet informationsbehov. | dette tilfeelde er det de brede
termer som “metabolisme”, der hitter mest og viser udsving over aret, mens de specifikke
sggefraser kun optraeder lejlighedsvis.

13
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@ Hvordanvirker ins... . ® Hvordan virker GL.. Metabolisme : @ Hvad pavirker blo... : @ Insulinresistens

Termine diricerca Termine di ricerca Termine di ricerca Termine di ricerca Termine diricerca

Danimarca ¥ Ultimi 12 mesi * Tutte le categorie v Ricerca Google ¥

[«

> <

Interesse nel tempo @

For Novo Nordisk betyder det, at virksomheden med fordel kan fokusere pa de brede,
videnskabelige koncepter, som mange brugere sgger pa. Samtidig giver de mere specifikke
sggeord en mulighed for at uddybe faglig viden uden at ga ind i produktkommunikation.
Ligesom hos Trendhim er de relaterede sggninger i vaekst ikke altid relevante, men de giver
et indblik i, hvordan offentligheden orienterer sig i sundhedsrelaterede emner.

2.3 Kunderejsemapping

Her vises, hvordan forskellige typer s@geord kan placeres i kunderejsen, nar brugeren sgger
viden om sygdomme og biologiske mekanismer, ikke produkter. Sageordene fglger en
udvikling fra brede, orienterende spgrgsmal til mere malrettet og specifik viden.

Awareness
(Brede, generelle sundhedstermer hvor brugeren sgger grundleeggende information)

Diabetes (1.810.000.000 resultater)
Overveegt (427.000.000 resultater)
Metabolisme (71.600.000 resultater)

Brugeren er her i opstartsfasen og forsgger at forsta et komplekst sundhedsproblem
generelt.

Interest
(Brugeren begynder at afgraense sit informationsbehov og s@ger mere specifikke
forklaringer)

Type 2 diabetes (63.300.000 resultater)
Insulinresistens (10.300.000 resultater)
Hvad pavirker blodsukker (3.480.000 resultater)
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Her opstéar et gnske om at forsta arsager, mekanismer og sammenhaenge.

Desire
(Brugeren sager dybere faglig viden om kroppens funktioner og biologiske processer)

Hvordan virker insulin (1.960.000 resultater)
Hvordan virker GLP1 (213.000 resultater)
GLP1 hormon (148.000 resultater)

Brugeren efterspgrger her en tydelig forklaring pa, hvordan kroppen arbejder, og hvordan
sygdommen pavirker fysiologien.

Action
(Brugeren leder efter konkret, praktisk anvendelig information eller anbefalinger)

Kost ved type 2 diabetes (19.300.000 resultater)
Blodsukker kontrol (5.210.000 resultater)
Livsstilsaendringer diabetes (1.730.000 resultater)

Her sgger brugeren viden der kan anvendes i hverdagen, ofte som supplement til faglig
radgivning.

Loyalty
(Brugeren sgager stabil, tiibagevendende viden om handtering og forebyggelse)

Praediabetes (26.200.000 resultater)
Forebyggelse af diabetes (7.720.000 resultater)
Langsigtet blodsukker styring (relativt lav volumen, men hgj informationsveerdi)

Dette er sggninger, der tyder pa, at brugeren fortseetter med at engagere sig, vender tilbage
til palidelig information og s@ger langsigtet forstaelse.

| fire grafer giver et samlet og ret tydeligt billede af, hvordan brugernes sggeadfeerd fordeler
sig gennem kunderejsens faser, nar de sgger information om sygdomme og biologiske
mekanismer. Mgnstret er stabilt pa tveers af alle visualiseringerne: den stgrste meengde
sggeresultater ligger i Awareness, hvor brede termer som diabetes, overvaegt og
metabolisme dominerer massivt. Det viser, at de fleste brugere starter deres rejse med at
orientere sig generelt, for de bevaeger sig videre mod mere specialiserede spargsmal.

| den naeste gruppe af grafer ses en klar nedgang i volumen, nar sggningerne bliver mere
specifikke. Interest fasen viser moderate tal, som afspejler et gnske om at forsta
sammenhange og arsager. Desire falder yderligere og repraesenterer rene faglige
forklaringer, som kun en mindre del af brugerne opsg@ger. Disse termer er vigtige, fordi de
viser, hvor dybt brugere s@ger viden, og hvor preecis information ma veere.
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Segeresultater for sundhedsrelaterede termer 1e9 Segeresultater fordelt efter kunderejsens faser

Hvad pavirker blodsukker
Hvordan virker insulin

Hvordan virker GLP1

Kost ved type 2 diabetes
Blodsukker kontrol
025

Livsstilseendringer diabetes

Preediabetes [ o

Forebyggelse af diabetes

0.00 0.25 050 075 .00 125 150 75
Antal resultater 1e9

1e9 graf over pa ki faser Funnel Chart - Sggeresultater gennem kunderejsens faser

Awareness
125 Interest
£ 109
Desire

050 Action

Loyalty

0.0 0.5 1.0 15 2.0
Antal resultater 1e9

| Action og Loyalty ses en stigning igen, men i mindre skala. Her s@ger brugerne praktisk
anvendelig viden og langsigtet forstaelse. Det indikerer, at der er en gruppe brugere, som
vender tilbage og engagerer sig kontinuerligt i sundhedsrelateret information. Funnel grafen
understatter dette manster tydeligt og illustrerer, hvordan maengden af sagninger
indsnaevres markant gennem hele kunderejsen.

Samlet viser graferne, at en effektiv SEO strategi for Novo Nordisk bar starte med steerk
tilstedeveerelse pa brede informationssider og gradvist lede brugeren videre til mere
dybdegaende indhold. Struktur og klar formidling bliver derfor centrale elementer, nar man vil
matche brugernes stigende informationsbehov gennem hele forlgbet.

3. On-site optimering

3.1 URL

En af de vigtigste parametre, som Novo Nordisk kan optimere, er strukturen af deres URLer,
fordi Google bruger URL’en som et af de farste signaler til at forsta sidens indhold. Derfor er
det afgagrende, at URL’erne indeholder klare og beskrivende fagtermer, som svarer til de
sggeord, brugerne typisk anvender. Dette kan for eksempel ses i URLer, der omhandler
centrale temaer inden for sundhedsoplysning:
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Eksempler pa optimerede URLer:

https://www.novonordisk.dk/viden/diabetes
https://www.novonordisk.dk/viden/type-2-diabetes
https://www.novonordisk.dk/viden/insulinresistens
https://www.novonordisk.dk/forskning/metabolisme
https://www.novonordisk.dk/viden/hvordan-virker-insulin
https://www.novonordisk.dk/forebyggelse/praediabetes
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Disse URLer er korte, preecise og fagligt neutrale, hvilket ger det lettere bade for brugere og
segemaskiner at forsta strukturen og formalet med indholdet.

3.2 Title tag

For at verificere title tag pa siderne har jeg anvendt Chrome udvidelsen SEO Meta in 1 Click,
som giver et hurtigt overblik over sidens metadata direkte i browseren.

&€ C R O htpsy/www diskdk/di

betes.html

S | PIDANA PJACESSEILTA By Google Oversst [ Documentonuovo I MTS P DAK P Risorse oniine

£ ST WEB in lavorazi.. 3 PRvATO @ DANN
PIOULLETE UISUKKENY 115U €l

diabetes, har brug for behandling

Insulin er et hormon, der produc
blodet. For lidt insulin betyder, at}
Nar dette sker, stiger blodsukkert
blodkarrene og reducere forsyni

nerver.

Mennesker, der lever med type 2;
over for insulin, kan have brug fof

omsaette glukose. Dette kan vaer

Hver dag arbejder vi pa at forbed
med type 2-diabetes. Uanset om
den made, hvorpa de skal tages,

[ sommner |

Title
15 characters

Description

Keywords
URL
Canonical

Robots Tag
Author
Publisher
Lang
O H2
1 n

i

Headers || Images || Links | Social

Type 2 diabetes

Description is missing

Type 2 diabetes

diabetes.ntm|

ALL

da
H3  H4 HS HE Images

2 5 0 0 3

onordisk. dk/disease-areas/type-2-

w.novonordisk dk/disease-areas/type-2-

v B8 6 = Qlum)n

> | B Al preferit

Links

63

Et alternativt, manuelt metode er at abne sidekilden og kontrollere HTML-elementet <title> i
toppen af dokumentet. Dette ggr det muligt at bekreefte, hvordan title tag faktisk er

implementeret pa siden.

<html lang="da">»
4 <head:>
5 <meta charset="UTF-8"/>

<title>Type 2 diabetes</title>

<meta name="template" content="content-page"/>

<meta name="keywords" content="Type 2 diabetes"/:

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"/>

Title tag er ogsa vigtigt, nar man arbejder med SEO. P& Novo Nordisks underside “Type 2
diabetes” er title tag’et sat til: “Type 2 diabetes”.

Selvom title tag’et er korrekt, er det meget kort og giver ikke yderligere information om
sidens indhold. Et mere beskrivende title tag ville gare det lettere for brugeren at forsta, hvad
siden handler om, allerede i s@geresultatet.
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Dette kan ogsa ses i fanebladet, nar man er inde pa siden.

Forslag til forbedret title tag

For at styrke relevans og synlighed anbefales et title tag som:

“Type 2 diabetes - Arsager, symptomer og forstaelse af sygdommen”

Et sadant title tag integrerer bade det primaere sageord og en kort forklaring, hvilket hjeelper
brugeren med at vurdere sidens relevans og samtidig forbedrer sidens SEO.

3.3 Page titles

Tool: Screaming Frog

& https-novonordisk-dk- - Screaming Frog SEO Spider 22.2 (Unlicensed) - [} X

File View Mode Configuration Bulk Export Reports ~Sitemaps Visualisations ~ Crawl Analysis ~Licence  Help

Scremlng @ https://novonordisk.dk/ %X ~  %° Subdomain ~ 'pStat. & Clear Crawl 100%
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Crawlen af novonordisk.dk viser, at langt de fleste titel tags er meget korte og mangler
beskrivende indhold. Over 70 procent ligger under 30 tegn, og mere end halvdelen udnytter
ikke den tilgaengelige plads i sageresultaterne. Derudover findes enkelte duplikater, som kan
skabe uklarhed for bade brugere og sagemaskiner. Samlet set peger resultaterne pa et
betydeligt optimeringspotentiale, hvor mere informative og brugerorienterede title tags vil
kunne styrke bade synlighed og relevans i Google.
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Crawlen afslgrer, at over halvdelen af siderne pa novonordisk.dk mangler en meta
description, og mange af de resterende beskrivelser er for korte eller duplikerede. Dette
reducerer sidernes synlighed og gar det sveerere for brugerne at vurdere relevansen i
sggeresultaterne. Resultaterne peger derfor pa et betydeligt optimeringspotentiale, hvor
mere fyldige og unikke meta descriptions vil kunne styrke bade brugeroplevelsen og
SEO-veerdien.

Vors ot o9
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Hammafil r en geneisk sygdom og nedarves fra forsider tl barn,selv om ca.en tradjedl

afdifeldene er fordrsaget af e spontan mutation. Generne far haemofil A og  befinder

3.5 H1
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Analysen viser, at flere sider pa novonordisk.dk har et H1-tag uden reelt indhold eller med
meget korte, ikke-beskrivende tekster. | mange tilfaelde indeholder H1-elementet Ul-etiketter
som Sag, Jobagent eller Afmeld, hvilket ikke afspejler sidens faktiske indhold. Da siderne
samtidig er indekserbare, pavirker dette bade SEO og tilgaengelighed negativt. Et
konsekvent system med unikke, meningsfulde H1-overskrifter bgr implementeres.
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Analysen viser flere udfordringer i handteringen af billeder pa novonordisk.dk. Over en
tredjedel af billederne overstiger 100 KB, hvilket pavirker indlaesningstiden negativt.
Derudover mangler flere billeder enten alt-tekst eller alt-attribut, hvilket er i strid med
WCAG-krav om tilgaengelighed. Samtidig mangler storstedelen af billederne angivne
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dimensioner, hvilket skaber layout shift og pavirker brugeroplevelsen. En samlet optimering
af billedstgrrelser, alt-tekst og markup anbefales.
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Analysen af canonical-tags pa novonordisk.dk viser, at stagrstedelen af siderne bruger et
korrekt self-referencing canonical. Dette giver en stabil struktur og reducerer risikoen for
duplicate content. Dog mangler cirka en fierdedel af siderne et canonical-tag, hvilket kan
medfgre ungdvendige URL-varianter og mindre kontrol over indekseringen. Selv om der ikke
fremkommer alvorlige fejl som multiple eller modstridende canonicals, anbefales en fuld
implementering pa alle relevante sider for at sikre ensartet SEO-styring.
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3.8 Interne links
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Analysen af de interne links pa novonordisk.dk viser, at hjemmesidens struktur i hgj grad er
baseret pa dynamiske komponenter og JavaScript. Kun omkring en tredjedel af de interne
URLer er reelle HTML-sider, mens en stor del bestar af scripts og @vrige tekniske filer. Det
betyder, at en betydelig del af indholdet bliver genereret via front-end rendering, hvilket kan
gere indekseringen mere kompleks for sggemaskiner.

‘Selected Cell: 0 Total: 0
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Sterstedelen af HTML-siderne er korrekt indekserbare, og der blev ikke identificeret
statusfejl som 404 eller 500. Strukturen fremstar teknisk stabil, men den hgje maengde af
JavaScript og blandingen af indhold og ressourcer i den interne linkstruktur kan udfordre
bade SEO og tilgaengelighed. En tydeligere organisering af indholdssider og en mere
konsistent linkarkitektur vil give en bedre brugeroplevelse og age gennemsigtigheden for
sggemaskiner.

4. Off-site

4.1 Linkbuilding

Jeg har ikke haft mulighed for at analysere de indgaende links til novonordisk.dk, da
sadanne data kraever adgang til eksterne SEO-veerktgjer som Ahrefs eller SEMrush.
Alligevel kan man vurdere den generelle betydning af linkbuilding for en virksomhed af Novo
Nordisks starrelse.

For en global medicinalvirksomhed spiller henvisninger fra eksterne hjemmesider en vigtig
rolle for ssgemaskinernes vurdering af troveerdighed og relevans. Novo Nordisk modtager
ofte naturlige links fra autoritetsstaerke kilder som forskningsinstitutioner, internationale
organisationer, nyhedsmedier og faglige publikationer. Disse links har hgj SEO-veerdi, da de
kommer fra domeener med steerk ekspertise og hgj domeeneautoritet.
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Nar hjemmesiden selv linker ud til eksterne ressourcer, anbefales det, at disse links abner i
en ny fane, s& brugeren ikke forlader siden fuldstaendigt. Samtidig ber de udgaende links
kun pege mod trovaerdige og fagligt relevante kilder, da dette understatter virksomhedens
professionelle profil og hjeelper Google med at vurdere sidens palidelighed.

Hvis Novo Nordisk gnsker at styrke sin organiske synlighed yderligere, kan produktion af
veerdifuldt og vidensbaseret indhold bidrage til at tiltrackke flere naturlige og kvalitative
indgaende links.

4.2 Social SEO

Novo Nordisk er til stede pa flere sociale medier, hvor seerligt LinkedIn, Instagram og
Facebook fungerer som de primeere kanaler. Indholdet pa disse platforme bestar
hovedsageligt af forskningsnyheder, CSR-initiativer, kampagner om sundhed og employer
branding. Pa Instagram ser vi, at hashtags som “#novonordisk” primaert bliver brugt i
forbindelse med pressebilleder, events og jobrelaterede opslag. Der er kun fa eksterne
influencere involveret, hvilket er forventeligt for en medicinalvirksomhed, hvor marketing er
steerkt reguleret. De opslag, der genererer mest interaktion, er typisk relateret til globale
kampagner eller markeringer af store forskningsgennembrud.

Pa Facebook deles primeert indhold, der forklarer virksomhedens initiativer, samarbejder og
offentlige projekter. Engagementet er moderat, da malgruppen ofte bestar af fagpersoner og
interessenter snarere end forbrugere. Novo Nordisk arbejder ikke aktivt med klassiske
influencer-samarbejder, men styrker i stedet deres Social SEO ved konsekvent at dele
verificerede, fagligt solide historier, som Google forbinder med hgj autoritet.

4.3 Trust

For en virksomhed som Novo Nordisk er trust et centralt SEO-signal. Google vurderer
trovaerdighed gennem E-E-A-T (Experience, Expertise, Authoritativeness, Trustworthiness),
og her har Novo Nordisk naturlige fordele. Hiemmesiden er opdateret med omfattende og
unikt indhold om forskning, kliniske studier, CSR-rapporter og globale sundhedsinitiativer.
Der findes tydelige sider for privacy policy, vilkar, compliance og governance, som gar
hjemmesiden legitim og gennemskuelig.

Derudover fremgar det klart, hvem der star bag organisationen, og alle kontaktoplysninger,
ledelsesprofiler og juridiske dokumenter er abent tilgeengelige. Novo Nordisk er ogsa meget
synlig pa sociale medier og far generelt god interaktion pa opslag om forskning, sociale
programmer og arbejdspladskultur. Denne form for digital gennemsigtighed bidrager steerkt
til virksomhedens samlede trust og hjeelper Google med at rangere siden som en
autoritetssteerk informationskilde.
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5. Brugervenlighed

Brugervenlighed spiller en central rolle i alle niveauer af SEO-strategien. Google vurderer
lzbende, hvordan brugerne interagerer med en hjemmeside, og sider med hgj
brugervenlighed rangerer typisk bedre. For Novo Nordisk kan brugervenlighed males
gennem flere parametre:

CTR

CTR viser, hvor ofte brugerne klikker pa et sggeresultat. Dette afspejler kvaliteten af sidens
title tags, metabeskrivelser og relevans af sggeord. For en virksomhed som Novo Nordisk er
en tydelig, praecis kommunikation afgarende for, at brugerne veelger netop deres indhold.

Afvisningsprocent

Afvisningsprocenten viser, hvor mange der forlader siden med det samme. Hvis en side har
en hgj bounce rate, kan det skyldes misforventninger, uklart indhold eller tekniske problemer.
Et klart informationshierarki og hurtigt indlaeste sider er saerligt vigtigt pa et corporate site.

Gennemsnitlig besagsvarighed

Den tid brugeren bliver pa siden, fortaeller meget om indholdsrelevansen. Novo Nordisks
sider om forskning, rapporter og sundhedstemaer har ofte laengere besagstid, hvilket er et
positivt signal til Google.

Sider pr. besgg

Nar en besggende klikker videre til flere undersider, viser det, at siden er let at navigere, og
at indholdet er relevant. Dette styrker bade SEO og brugeroplevelsen. For Novo Nordisk er
det vigtigt, at brugeren let kan bevaege sig mellem informationssider, rapporter, jobsektioner
og nyheder.
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Bilag C - Empathy-fase: BMC, Value Proposition,
personas, customer journeys

For at opna en dyb forstaelse af projektets malgrupper kombineres Business Model Canvas,
Minerva-modellen og Personas med en konkurrentanalyse. BMC giver et strategisk overblik
over virksomhedens veaerdiskabelse og tydeligger, hvilke dele af hjemmesiden der
understatter Novo Nordisks forretningsmaessige mal. Minerva-modellen viser, at de
relevante brugere hovedsageligt befinder sig i de bla, grgnne og violette segmenter, som har
forskellige forventninger til informationsdybde, sproglig stil og navigationsstgtte. Personas og
Empathy Maps konkretiserer disse forskelle og synliggar spaendet mellem faglige brugere
og mere sarbare brugere med behov for hgj laesbarhed, tydelig struktur og roligt design

Q
NOVONORDISK.DK e
novo nordisk
KEY KEY ACTIVITIES VALUE CUSTOMER CUSTOMER
PARTNERSHIP + Lobende opdatering af medicinsk PROPOSITION RELATIONSHIP SEchEN

« Nationale og
internationale
sundhedsmyndigheder

« Hospitaler, klinikker og
faglige selskaber

« Patientforeninger og
NGO'er

« Universiteter og
forskningsinstitutioner

« Digitale bureauer og
teknologipartnere
(hosting, analytics,
tilgaengelighed)

rekruttering via websitet

KEY RESOURCE

0g corporate indhold
+ Vedligeholdelse af teknisk

platform (sikkerhed, performance)
« SEO-optimering og webanalyse

« Palidelig og opdateret
viden om Novo Nordisk

« Sikring af compliance med Denmarlf A_/S )
lovgivning (GDPR, « Troveerdig information
om i

Act)
+ Stotte til presse, kampagner og

forskning og
ansvarlighed
« Transparent indblik i

« Steerkt brand og omdemme i
Danmark

« Faglige eksperter og medicinske
skribenter

« Kommunikations-, design- og
udviklingsteams

« CMS, analytics-vaerktojer og SEO-
software

« Data og indsigter om
brugeradfzerd (anonymiseret)

vir 1s initiativer
i Danmark

« Tilgeengelig og
brugervenlig digital
oplevelse for alle
malgrupper (WCAG
21/22)

= Informativ, ikke-kommerciel

fakta

« Klar adgang til kontakt
(presse, job, kundeservice)

« Understottelse af lange,
tilldsbaserede relationer tl
interessenter

« Selvbetjening via FAQ,
dokumenter og rapporter

kommunikation baseret pa

CHANNEL

* Hovedsite novonordisk.dk
og relevante undersider

« Nyhedsbreve og
pressemeddelelser linket
fra websitet

« Professionelle kanaler som
Linkedin

« Downloadbare rapporter,
PDF'er og kampagnesites
forbundet til siden

* Primaere kunder:

o Borgere og pérorende der soger
viden om sygdom og behandling

o Sundhedsprofessionelle i
Danmark

o Journalister, beslutningstagere og
andre interessenter

o Jobansagere og potentielle
talenter

« Aldersgrupper & praeferencer:

o Voksne 25-70 &r med fokus pa
sundhed og viden

o Videnssogende brugere i primzert
blat og grent Minerva-segment

o Brugere med serlige
tilgaengelighedsbehov (syn,
kognition, motorik)

REVENUE STRUCTURE

+ Indirekte verdi gennem styrket brand og omdomme
L af af

« Stotte til salg og markedsposition via bedre information og tillid

+ Reduktion af support-henvendelser gennem tydelig og let tilgzengelig information

COST STRUCTURE
« Udvikling, drift og hosting af webplatformen
« Produktion, overszettelse og godkendelse af indhold
« SEO, og lobende
« Sikkerhed, vedligeholdelse og teknisk support
« Intern koordinering mellem afdelinger (medical, legal, kommunikation)

SVANVD T13dON SS3INISNna

Figur 1. Business Model Canvas for novonordisk.dk: et samlet overblik over veerdiskabelse,
aktiviteter, ressourcer, kundesegmenter og digitale krav, som danner grundlag for analysen i
Empathy-fasen og den efterfalgende Al-understgttede dokumentanalyse.



VALUE PROPOSITION DESIGN
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CUSTOMER SEGMENT:
Borgere, 4 ger

pé trovaerdighed, " sikker
105 Nordisk, iniiativer Webstet 9 T
fungerer som en transparent og profe | kilde til viden og understotte ‘som global J liste forskere der eftersporger rapporter
leesbarhed, SEO og WC/ =t
GAIN CREATORS /_\
Hoj faglig kvaltt og evidensbaseret
formiding. Let og hurtig adgang til troveerdig information. GAINS
Brugervenlig og gennemtaenkt digital Klare forklaringer pa komplekse sundhedsemner.
oplevelse. rierer pa tvaers af
‘Tranaparent prassentation of forskning, En oplevelse af serigsitet, sikkerhed og faglig kvalitet.
baredygtghed og vitksomhedens y
PRODUCTS Brtsclos oaiitersde Faaanes o6 Et website der afspejler intemational standard for professionalisme.
styrker trovrdighed og brandautoriet.
AND Mulighed for hurtig navigation mellem
SERVICES temaer, jobannoncer og presseinfo. Customer Jobs
Digitalt milj der understotter Novo ontetonole batior
Norisks positon som videnskebeli CUSTOMER " Finde valid og opdateret nformation om sygdomme,
Q markedsleder. behandlinger og forskning,
JOBS « Navigere hurtigt til rapporter, corporate-data og
[ kontaktoplysninger.
Offcel hemmesig 1 « Forsté komplekse medicinske emner i et Klart og
information gg racy. TC0 COPOrate o— tilgaengeligt format.
Dttt 199 viden, o— + Adgang t policies, barecygtishedsinitiativr og
, ~ o— umentation
VieeYatshedsoversigrer o Finde jobmuligheder, karriereinfo og HR-materiale.
Fiksomhedsdata \ Status & image:
eSSemeddelelser, nyhg, \ '+ Bruge kilder med hoj trovaerdighed og staerk
dokumenai " Pseonog v\ s videnskabelig autoris
rierepla \ « Henvise til Novo Nordisk som plidelig
wmmmg;“;,{“"wﬂam PAIN RELIEVERS - sundhedsakior.
;7::::7mgm ressourcer, forkjar \ Ma:.f,',if;:"gé Sider med tungy e
ng."ge,,';,"‘::"’" T EI00) WCAG 2.1/2.2-kompatibel struktur, semantik og eller kognm:”“"w‘g'led for, n,ug 'f' SProg. « Praesentere information baseret pé forskning,
gy T desig o navigation. Langsom g inger 967e Med syn. Eraletog et
n SEO-optimeret indhold der er let at finde via Mangiende gyerpon. 1€ SV sy, e o
Google COTBOTate nformai, - "*PPOTer dta o " Foi sig g ved inchold om sunhedog
Layout med tydelig hierark, let laesbarhed og Usikkerheq o, ion, 9 Do RO
e ot m - Oplevkahed ogron ler kompleks

Tilgzengelige PDF er og aternative formater.
Kar sprogbrug, forklarende tekster og visuelle

Forbedrede kontaktmuligheder, sogefunktion og
tydelige genveje.

NOVONORDISK.DK \

kil
Opdateringsgrag idens valcitet effe,

For kompig

ekse PDF
o DFereYlkakemgange,,ge

informationsver

« Soge et digitalt rum preeget af seriositet, neutralitet
og ansvar.

+ Findeinformaton udenbariere, rustraton eler
v

Figur 2. Value Proposition Design for novonordisk.dk: et visuelt overblik over sammenhzengen
mellem brugernes behov, pains og gains samt de digitale I@sninger, der skaber vaerdi gennem
palidelig sundhedsinformation, hgj tilgeengelighed og WCAG-kompatible brugeroplevelser.

1. Virk bod  ccinnall

.V ogp

(B2B)

Minerva Segment Fremherskende: Bla

Dette segment bestar af sundhedsprofessionelle,
forskere, journalister, investorer og beslutningstagere
med hgj viden, hgj digital modenhed og fokus pa fakta,
dokumentation og gennemsigtighed. De bruger
novonordisk.dk som en autoritativ kilde til data om
forskning, arsrapporter, virksomhedens initiativer og
presseinformation.

Strategier: faglig og evidensbaseret kommunikation, klare
datastrukturer, tilgeengelige rapporter, WCAG-kompatibel
navigation, hurtig adgang til corporate og presseinformation.

3. Patienter, pargrende og brugere med sarlige
behov

Vigtigste Minerva-segmenter: Violet og Grgn

Violet: Brugere der sgger tryghed, klare forklaringer og
guidance. Dette er patienter og pargrende med forskellige
digitale kompetencer og ofte stgrre behov for stgtte. De
forventer enkel navigation, forstaeligt sprog og en rolig,
tillidsfuld tone.

Gron (sekundzer): Brugere med fokus pa menneskelig
omsorg, etik og inkluderende lgsninger. Til I
WCAG-overholdelse er szerligt vigtige.

Strategier: WCAG 2.2-kompatibelt design, tydelig struktur,
forklarende indhold, alternative formater, fokus pa leesbarhed
og universelt design.

og

MINERVA MODELLEN

SEGMENTERING

MALGRUPPE

2. Privatpersoner og borgere (B2C)

Vigtigste Minerva-segmenter: Bla og Grgn

Bla: Vidensspgende borgere, patienter og pargrende der sgger
trovaerdig, praecis og opdateret information om sygdomme,
behandlinger og sundhed. De har hgje forventninger til struktur,
SEO og kvaliteten af indhold.

Gron: Etisk orienterede brugere, der leegger veegt pa
ansvarlighed, baeredygtighed, d4benhed og socialt engagement.
De besgger siden for at forsta virksomhedens rolle i samfundet
og dens arbejde med miljg og global sundhed.

Strategier: enkel og klar formidling, hgj transparens, fokus pa
ansvarlighed, til lighed, | lige layouts, infc i

og forklarende tekster.

4. Rekruttering og talenttiltraekning

Minerva Segmenter: Bla og Grgn

Relevante kandidater, studerende og fagpersoner sgger

information om karriere, virksomhedskultur og muligheder

for udvikling. De forventer professionel praesentation, let
igation til j og 1t information om

arbejdsforhold.

Strategier: karrieresider med klart hierarchy, troveerdig

employer branding, SEO-optimerede jobopslag, visuelt

overskuelig struktur, tilgaengelighed og direkte CTA®er.

novo nordisk

Figur 3. Minerva-modellen anvendt pa novonordisk.dk — et segmenteringsgrundlag, der identificerer
fire centrale malgrupper (bla, gr@n, violet, gren-guld) og deres behov, veaerdier og forventninger,
som danner fundamentet for personas, customer journeys og den Al-understgttede analyse af
informationsarkitektur, SEO og WCAG.



CIVIL STATUS Gift

PERSONA 1

Medicinsk  forskning,  dataanalyse,

BORN ja, 2 INTERESSER
sundhedspolitik
|N::(I;Il\(:s1’ Hej indkomstniveau
Arbejder p& universitetshospital
\ BESKEFTIGELSE 3 " ; g
og deltager i Kliniske studier At finde hurtigt frem til specifikke
rapporter
At downloade letleeselige og WCAG-
« Adgang til valide data kompatible dokumenter
VAT o Hurtig og preecis information
¢ Evidensbaseret
kommunikation
EETTER Et w‘ebslte mved 51aer’k SEO, klar struktur
Komplekse sider, ulogisk og tilgeengelige PDF'er
FRUSTRATION navigation, ikke-tilgaengelige
PDF'er
NAVN Dr. Andreas Mikkelsen
ALDER 44
LOKATION Aarhus INFORMATION Faglige tidsskrifter, konferencer, At bruge siden som troveerdig kilde
SKILDER Linkedin, officielle rapporter i forskning

BESKEFTIGELSE Overlaege og N "
forskningsansvarlig e At have hurtig adgang il

MAL
opdaterede studier
¢ At kunne dele dokumenter med
kolleger uden tekniske barrierer

Bruger websitet som
EKSTRA referencekilde i undervisning af

novo nordisk’ yngre leeger

CIVIL STATUS Samboende

PERSONA 2

Beeredygtighed, etik, klima, socialt

BORN Nej INTERESSER
ansvar
ArLIG ' :
INDKOMST Middel indkomst
Arbejder med bzeredygtighed og
BESKEFTIGELSE i & i
sooial ansvarlighed At navigere pé& sider hvor CSR-
information er gemt
At skelne mellem reel transparens og
¢ Transparent information marketing
TN AGE e Etisk produktion og CSR

¢ Klar og menneskelig
kommunikation

Tydelig navigation, visualisering  af

LOSNINGER ! °
Uklare baeredygtighedsdata data, lettilgeengelige rapporter
FRUSTRATION Manglende indsigt i
virksomhedens ansvar
NAVN Sofie Lund
ALDER
36
LOKATION INFORMATION Sociale medier, NGO-rapporter, A forst N Nordisk
Kobenhavn SKILDER virksomheders CSR-sider <A orsté ove ordisks
BESKAFTIGELSE samfundspavirkning
m’g’g“"‘h“""srédg“’e' MAL * At veelge brands der tager ansvar

* At dele troveerdige oplysninger

Q A ) med sit netveerk
EKSTRA Er aktiv i miljgprojekter og

W i gron frivillige initiativer
novo nordisk ™




PERSONA 3

CIVIL STATUS Gift
BORN ja, 1veksen sen
ARrLIG Folk )
INDKOMST olkepension

INTERESSER

Familie, sundhed, dansk  kultur,
madlavning

BESKEFTIGELSE

N/A

MOTIVATION

o At forsté sin behandling

o At f& ro og tryghed

o At finde troveerdig
sundhedsinformation

UDFORDRINGER

At navigere uden at fole sig overveeldet
At forsté forskellen mellem
behandlinger

Enkle tekster, hej kontrast, stor

LOSNINGER A _
Uforst&elige medicinske termer typografi, video-forklaringer
FRUSTRATION Sider med lav leesbarhed
Dérlig mobiloplevelse
NAVN Karen Jensen
ALDER 58
LOKATION Skive INFORMATION Leeger, familie, patientforeninger, o At fole sig tryg i sin
SKILDER Google sygdomsforstaelse
BESKEFTIGELSE  Pensionist ) . )
MAL ¢ At kunne finde information uden
hjeelp
e At forstd medicinens funktion i
Q hverdagen
A Har let nedsat syn og foretraekker
) store skrifttyper
novo nordisk .
violet
CIVIL STATUS Slngle
BORN Nej e Bioteknologi,  forskning, innovation,
beeredygtighed
ARrLIG
INDKOMST P& vej ind i ferste fuldtidsstilling
Seger job inden for forskning og
BESKEFTIGELSE ) "
udvikling At finde relevante stillinger uden at
bruge for lang tid
At forstd virksomhedens kultur via
e At finde et job i en
websitet
virksomhed med veerdier
MOTIVATION o At vokse \(Ggligf
¢ At arbejde i en global leder
inden for sundhed
EETEED il?rg—opﬂmer:del. jobopslag,  klare
Uoverskuelige jobportaler er, overskuelig careers-menu
FRUSTRATION Mangel pé klar info om teams og
karrierestier
NAVN Emil Serensen
ALDER 27
LOKATION alb . LinkedIn, karrieremesser,
alorg SKILDER universiteter, virksomheders e At finde et job der matcher
BESKEFTIGELSE  Nyuddannet websites kompetencer og veerdier
biotekingenior MAL * At forstd virksomhedens mission og
kultur
o * At arbejde i et internationalt team
Braender for innovation og
EKSTRA
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gm

baeredygtige lesninger

Figur 4-7. Personas for novonordisk.dk: fire brugerprofiler udviklet med udgangspunkt i
Minerva-segmenteringen (Bla, Gran, Violet og Grgn-guld). De tekstuelle beskrivelser er udarbejdet
i samarbejde med ChatGPT pa baggrund af desk research, BMC og Value Proposition-analysen.
Personas bruges som centrale artefakter i Empathy-fasen og fungerer som referencepunkter for
vurderingen af informationsarkitektur, SEO og WCAG i analysearbejdet.




EMPATHY MAP
SIGER

“Hvor ligger de nyeste data?”

TANKER

Har hgje forventninger til
informationskvalitet

Teenker analytisk og struktureret
Forventer praecision, hurtighed og
troveerdighed

Ser websitet som en faglig ressource og
reference

“Jeg skal bruge dokumentation nu.”

“Det her burde veere nemmere at finde.”

FOLER

Professionel fokus

Irritation nér navigationen er uklar
Tilfredshed nér rapporter er lette at
finde

Talmodighed er begraenset - forventer
effektivitet

GOR

Gar direkte til novonordisk.dk
Bruger ofte sggefeltet og menuer
strategisk

Downloader PDF’er

Sammenligner data med andre kilder
Deler dokumenter med kolleger

Dr. Andreas Mikkelsen
(Bla segment)

Sveert at finde specifikke rapporter \ /0p\|meret informationsarkitektur
Ikke-(ilgaengelig: eller (ungep';’DF'er Klar tagging og kategorisering af dokumenter
h . WCAG-kompatible PDF’er
Ela%glss:::ir:;;ohzt;{ignhlgg PAI N P 0 I N T S B E H OV Hurtige genveje til mest brugte materialer
(@] 9 9 Steerk SEO og praecise metabeskrivelser
§ / -
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EMPATHY MAP
SIGER TANKER

“Jeg vil bare forsta min medicin bedre.

Bekymret for sundhed og symptomer
Haber pa klare svar uden teknisk jargon
Overvejer om hun kan stole pa
informationen

Har brug for struktur og ro for ikke at
fole sig overveeldet

“Der er sa mange sveere ord.”

“Jeg bliver usikker, nar jeg ikke kan
finde det jeg sgger.”

FOLER

Let angst og sarbarhed

Frustration nar tekst er kompliceret
Lettelse nar information er tydelig
Tryghed nar layoutet er simpelt og let at
navigere

GOR

Soger forst pa Google
Klikker pa officielle sider fremfor blogs
Skimmer indhold og leder efter korte
forklaringer

Zoomer ind for at leese teksten
Spgrger familie om hjaelp hvis noget er
uklart

Karen Jensen
(Violet segment)

Lange, tekniske PDF'er Hoj lzsbarhed

Uklare menuer og for mange klik AIN POINTS BEHOV n/l?r:gr;k:;&ah\lgbteolns;ruktur
Manglende forstaetige forklaringer Visuelle forklaringer og korte tekster
/ -

Lav kontrast og sma skrifttyper \ / Enkelhed

Q
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Figur 8-9. Empatikort for novonordisk.dk: to empatikort udviklet for de centrale Minerva-segmenter
(bla og gren/violet). De tekstuelle elementer er formuleret i samarbejde med ChatGPT med
udgangspunkt i desk research, segmentering og personas. Empatikortene anvendes i
Empathy-fasen til at identificere behov, barrierer og motivationsfaktorer, som efterfglgende
informerer informationsarkitektur, SEO-prioriteringer og WCAG-forbedringer.
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USER JOURNEY MAP

Opdagelse

Dr. Andreas
Mikkelsen

OPLEVELSE

Sgger efter specifikke studier eller rapporter via
Google eller gar direkte til hjemmesiden.

Navigerer mellem sider for at finde data og corporate-

BEHOV

Hurtige sggeresultater og tydelige sidetitler.

Scenarie

Dr. Andreas har brug for
opdaterede data, rapporter og
faglig dokumentation til forskning,
undervisning eller mader.

Forventninger

Han forventer praecis, hurtig og.
professionel adgang til trovaerdigt indhold,
tekniske dokumenter og fuldt SEO/WCAG-
optimerede sider.

TOUCHPOINTS

Google, SERP, direkte URL-indtastning.

Hovedmenu, sggefelt, kategorier som “Forskning”,

Overveje|se information. Klar informationsarkitektur og sterk sggefunktion. “presse", “Rapporter”

Bes| utni ng Finder den rette PDF eller rapport og downloader den. iesdEe G EEy lgizz:r‘g;lige G O T PDF-download, dokumentarkiver, dataoversigter.
Start Erpeeidoty msrr\;esrer:‘el;!sizhforskning il Korrekte data og mulighed for at verificere kilder. Rapportindhold, referencelinks, metadata.

Udvikli ng Begynder at bruge S::;:;‘:“ fast reference i sit Stabilitet, ;eog::l'::sts\jiz?opia:er?nger og (O e, e A e Gt

Fremtid Henviser kolleger og studerende til hiemmesiden. Henviser kolleger og studerende til hjiemmesiden. Delte links, e-mailreferencer, biblioteksressourcer.

) .
o Karen Scenarie Forventninger

) Karen soger trovardig og Hun forventer klar kommunikation, haj
nove Kodisk Jensen leforstselg mformationom | tssbarhed. ugngel navgaton og

diabetes og medicin, fordi hun
oplever symptomer og vil forsta sin
behandling bedre.

muligheden for at fele sig tryg i et digitalt

Pensionist
miljo uden fagligt pres.

USER JOURNEY MAP

TOUCHPOINTS

OPLEVELSE

Seger pa Google efter information om symptomer og

behandling. Google sggning, SERP snippets, sundhedssider.

Hurtig adgang til trovardigt indhold uden fagjargon.

Opdagelse

Klikker ind pa novonordisk.dk for at fa officielle Klar og rolig kommunikation, hgj kontrast, stor Forsiden, menuen, sektionen om sygdomme og

Overvejelse oplysninger. typografi. behandling.
. Finder en side der forklarer medicin i et forstaeligt Bekraeftelse af at informationen er korrekt og " . . .

Beslutning ol menneskelig. Artikler, forklaringsbokse, videoer, infografikker.

Start ERgVRCerEEbLES s::‘ea':‘zﬁ:/‘ghgt R Enkel navigation og let tilgaengelige forklaringer. Mobilversionen, adgang til PDFer i tilgeengeligt format.
LG A 5 a o q i fi i infc i 5 A el o .
Udvlklln Far mere viden og bliver mindre usikker. bilighedionaRi=ratics S lery\})o REeetniornatiey Del-knapper, printvenlige sider, lasevenlige artikler.
med familie.
Fremtid Anvender websitet igen nar der opstar nye spgrgsmal. LnesigtettitsahilCpdatering loptintelle Nyhedssektion, opdaterede sider, patientguides.

tilgeengelighed.

Figur 10-11. User Journey Maps for novonordisk.dk: to rejser udviklet for de centrale personas (bla
og grgn/violet). Tekstindholdet er udarbejdet i samarbejde med ChatGPT med udgangspunkt i desk
research, Minerva-segmentering og persona-profiler. Journey maps visualiserer oplevelser, behov
og touchpoints pa tveers af faserne og anvendes i Empathy-fasen til at identificere krav til
informationsarkitektur, SEO og WCAG.



http://novonordisk.dk

Bilag D - WCAG 2.2-analyse (Lighthouse, Silktide,
manuel test)

Tilgeengelighedsanalyse for hjemmesiden novonordisk.dk

Lighthouse-rapporten bekreefter, at Performance er websitets svageste punkt, mens
Tilgeengelighed og SEO scorer relativt hgjt. Sammenlignet med den dybdegaende
SEO-analyse bliver det tydeligt, at den hgje Lighthouse-SEO-score deekker over vaesentlige
mangler i metadata, semantisk struktur og best practices.

Samlet viser analyserne, at sitet har en solid teknisk basis, men betydelige
forbedringsmuligheder inden for performance, tilgeengelighed og on-page SEO, som bar
prioriteres i et redesign.

Lighthouse test og analyse

Tool: Lighthouse

c 25 novonordisk.dk B % @ 2 O <

3 photoshop  [J dansk inspiration [ ilpontedk [ social [J wordpress [3J lingue [ film
) a

novo nordisk” Generate report

Uses the PSI API

[ Tuttii prefe

Show results in:

O PSI Frontend (pagespeed.web.dev)
@ Lighthouse Viewer (googlechrome.github.io)

Device Categories

@® Mobile Performance

O Desktop Accessibility
Best Practices

SEO

Locale

[ danese - dansk

Chrome DevTools

Forandring for generationer /
e{ siden 1923.

Novo Nordisk har drevet forandring for bedre'sundh

This extension uses the PSI API, so it cannot be used to test sites
hosted locally or behind auth. Instead, you can run Lighthouse via
the DevTools Lighthouse panel.

Fa et indblik i vores 100-arige historie
Shortcut to open DevTools: F12
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Effektivitet Hjzlpefunktioner Optimale SEO
Iasninger

57

Effektivitet

Veerdierne er estimater og kan variere. Resultatet beregnes direkte p3
baggrund af disse metrics. Se beregner.

A 043 50-89 ® 0-100

METRICS Expand view
A First Contentful Paint A Largest Contentful Paint

8,6 sek. 10,2 sek.

® Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift

0 ms 0

A Speed Index

8,6 sek.

Interactive controls are keyboard focusable v
Interactive elements indicate their purpose and state ~
The page has a logical tab arder -
Visual order on the page follows DOM order v
User focus is not accidentally trapped in a region -
The user’s facus is directed ta new content added to the page ~
HTMLS landmark elements are used to improve navigation v
Offscreen content is hidden from assistive technology N
Custom controls have associated labels -
Custom controls have ARIA roles -

Disse elementer omhandler omrader, som et automatisk testvaerkta) ikke kan dazkke. FA flere oplysninger ved at lzse vares

wordan du udforer en gennemgang af hj=lpefunklioner.

vejledning

BESTAEDE REVISIONER (21) Shaw

Show
Optimale lgsninger
TILLID OG SIKKERHED
Sarg for, at CSPen beskytter effektivt mod XSS-angreb v

(se hele Lighthouse report her: https://urly.it/31d4v6 )

Vis gennemgange, som er relevante for: ECP 1P

INDSIGT
A Optimer billedlevering — Estimeret besparelse pa 171 KiB v
A Anmodninger, der blokerer gengivelse — Estimeret besparelse pa 300 ms v
A Skiifttypevisning — Estimeret besparelse pi 130 ms v
A Registrering af LCP-anmodning v
A Afhangighedstrae for netvaerket v
LCP-oversigt v

Disse indsigter er ogsa tilgeengelig | ydeevnepanelet | Chrome Udvikiervasrkicjer. Optag en sporing for at se mere
detaljereck oplysninger.

BESTAEDE REVISIONER (21) Show

100

Hjeelpefunktioner

Disse tjek fremhzver muligheder for at farbedre tilgzngeli
webapg. Automatisk registrering kan kun registrere en del af problemenme
‘0g garanterer ikke, at din webapp er iigzngelig. si en manuei tast
anbefales ogsh

YDERLIGERE ELEMENTER, DER SKAL TJEKKES MANUELT (10) Hide
Anvend en staerk HSTS-politik -
Sarg for korrekt domaeneisclation med COOP v
Beskyt mod clickjacking med XFO eller CSP -
Reducer DOM-baseret XSS med Trusted Types v
GENERELT
Registrerede JavaScript-biblioteker ~
BESTAEDE REVISIONER (13) Show
IKKE RELEVANT (1) Show

92

SEQ

Disse tjek sikrer, at din side faiger de grundlzggende rd om
sagemaskineaptimering Der &r mange yoerligere faktorer, som Lighthouse
iikke mecregner her, der kan pvirke din segerangering, bla. dine resultater

i Core Web Vitals £ flere oplysninger om Google Search Essentials

OPTIMALE LGSNINGER FOR INDHOLD
A Dokumentet har ikke en metabeskrivelse -

Formatér din HTML pa en s&dan mads, at den gar dat lattera for crawlere at forsts indholdst i in app.

YDERLIGERE ELEMENTER, DER SKAL TIEKKES MANUELT (1) Shaw

Kor di

derligere valideringer pa cit website for at tjekke andre optimale SEO-lasninger.


https://urly.it/31d4v6

For at verificere tilgaengelighedsniveauet pa novonordisk.dk har jeg gennemfgrt en automatiseret
test med Lighthouse (Chrome-udvidelse). Dette gjorde det muligt at generere en rapport, som
kan sammenholdes direkte med den allerede udfgrte SEO-analyse.

Vurdering af SEO-analysen

De SEO-undersggelser, der er gennemfert pa novonordisk.dk, har afdeekket flere
svaghedspunkter, som ved korrekt optimering ikke blot kan forbedre websitets synlighed, men
ogsa sikre overholdelse af de lovmaessige krav i Accessibility Act 2025 (EAA). Loven foreskriver
som minimum overholdelse af WCAG 2.1 AA og anbefaler brug af den nyeste standard, WCAG
2.2.

Sammenligning mellem Lighthouse-test og SEO-analyse

1. Overblik over resultaterne

Lighthouse-rapporten, genereret den 4. december 2025, vurderer novonordisk.dk ud fra fire
hovedkategorier:

Lighthouse-kategori Score Niveau (Optimalt: 90-100)
Performance (Effektivitet) 48 Lav
Tilgeengelighed (Hjaelpefunktioner) 92 Hgj
Best Practices (Optimale lgsninger) 73 Mellem
SEO 92 Hgoj

Den detaljerede SEO-analyse, som inkluderer vaerktagjer som Pingdom og PageSpeed
Insights, bekreefter og supplerer disse resultater ved bade at identificere styrker og kritiske
forbedringsmuligheder.

2. Sammenligning af hastighed og ydeevne (Performance)

Lighthouse (score 48) vs. SEO-analyse (bekreeftede udfordringer)

Lighthouse tildeler den laveste score til Performance (48). De centrale malinger viser store
forsinkelser i visningen af indhold og interaktivitet:

Largest Contentful Paint: 16,8 sek.
First Contentful Paint: 6,8 sek.
Total Blocking Time: 370 ms
Speed Index: 8,7 sek.



Lighthouse anbefaler optimering af cache, reduktion af render-blocking scripts og minimering
af JavaScript-eksekvering. Derudover mangler flere billeder eksplicitte width og height
attributter, hvilket kan forarsage layout-skift, selv om CLS i denne specifikke test er 0.

SEO-analysen supplerer med fglgende indsigter:

- Pingdom giver et Performance Grade pa 73 og en load-tid pa 1,98 sek., men
registrerer en hgj sidestarrelse (2,7 MB) og 126 forespargsler.

- GTmetrix viser Performance pa 47 % og en Strukturscore pa 87 %.

- PageSpeed Insights viser, at mobilversionen klarer sig darligere end desktop med
LCP pa 2,6 sek. (mobil) og 2,4 sek. (desktop).

- Den primeere arsag er tunge ressourcer (scripts, billeder, video) og et stort antal

tredjeparts-forespargsler (Adobe, Salesforce, Analytics).

Opsummering: Begge analyser bekraefter, at Performance er websitets svageste punkt, men
Lighthouse viser en ekstrem LCP pa 16,8 sek., mens PageSpeed maler ca. 2,6 sek. i
mobiltest. Forskellen skyldes forskellige malemetoder, men konklusionen er den samme:
siden er tung og teknisk ineffektiv.

3. Sammenligning af sggemaskineoptimering (SEO)

Lighthouse (92) vs. SEO-analyse (on-site forbedringsmuligheder)

Lighthouse giver en hgj SEO-score (92), hvilket signalerer en solid teknisk basis. Dog tager
Lighthouse ikke hgjde for mange faktorer, der pavirker rankingen i praksis.

SEO-analysen giver et dybere billede:

SEO-faktor

HTTPS

Indeksering

Indhold

Meta Description

Title Tags

H1-strukturen

URL-struktur

Detaljeret analyse

Fuldt implementeret og positivt for ranking

Fuld indeksering, robots.txt tillader crawling

Unikt og specialiseret indhold, styrker E-E-A-T

Over halvdelen af siderne mangler eller
duplikerer meta descriptions

De fleste titler er for korte og udnytter ikke
SEO-potentialet

Mange sider mangler H1 eller bruger uegnede
etiketter som ‘Sgg’

Korte og tydelige URL’er, SEO-venlige

Understottet af Lighthouse

Ja, via sikkerhedskontroller

Ja, sektionen “CRAWL OG
INDEKSERING”

Nej, Lighthouse vurderer ikke
indholdskvalitet

Ikke synligt i scoren

Ikke inkluderet

Ikke inkluderet

Understgtter korrekt crawling



Opsummering: Den hgje SEO-score i Lighthouse kan virke misvisende. SEO-analysen viser,
at der mangler fundamentalt arbejde med metadata og semantiske overskrifter, hvilket
pavirker bade placeringer og brugeroplevelse.

4. Sammenligning af Tilgeengelighed og Best Practices

Tilgeengelighed (score 92)
Lighthouse finder to primeere problemer:

1. Utilstraekkeligt kontrastforhold mellem tekst og baggrund.

2. Overskrifter, der ikke falger en logisk, nedadgaende struktur.

SEO-analysen tilfgjer, at der desuden er behov for test af:
- tastaturnavigation
- fokusmarkering
- ARIA-roller

- konsistente alt-tekster pa billeder
Disse faktorer er afggrende i sundhedssektoren, hvor WCAG-overholdelse er et lovkrav.

Best Practices (score 73)
Udfordringerne inkluderer:

Brug af foreeldede APl'er

Browserfejl i konsollen

Manglende billeddimensioner, som forarsager layout-skift
Store billedfiler (over 100 KB) og manglende optimering

SEO-analysen bekraefter disse problemer og tilfgjer, at halvdelen af billederne mangler
korrekt alt-tekst, hvilket bade pavirker tilgeengelighed og SEO.

Manuel tilgaengelighedstest

Efter at have identificeret de vaesentligste tilgaengelighedsproblemer gennem
sammenligningen af de to analyserapporter, har jeg gennemfart en manuel
tilgeengelighedstest for at sikre, at udvalgte elementer blev vurderet praecist og i
overensstemmelse med retningslinjerne i WCAG 2.2 AA.

Metodisk tilgang til den manuelle test

Den manuelle tilgaengelighedstest er udfert med fokus pa de omrader, som automatiserede
veerktgjer typisk ikke vurderer fuldt ud. Testen omfatter gennemgang af tastaturnavigation,
fokusmarkering, semantisk struktur, leesbarhed, kontrastforhold, interaktive elementer samt
skaermlaeseradfaerd. Formalet er at validere, om centrale funktioner pa websitet fungerer
som forventet for brugere med forskellige funktionsnedsaettelser, og om implementeringen
lever op til de kreevede WCAG 2.2 AA-principper. Testen supplerer resultaterne fra



Lighthouse og SEO-analysen og giver dermed et mere fuldsteendigt billede af websitets

tilgaengelighedstilstand.

TILGAENGELIGHEDSANALYSE: manuel kontrol

Til dette formal har jeg ogsa anvendt veerktgjet Silktide, som ger det muligt bade automatisk
og manuelt at kontrollere tilgaengelighedsniveauet for de enkelte elementer. Testen er

gennemfgrt pa mobilversionen af websitet.

kilde: https://silktide.com/

1. Home page

~ %

Vi har i ojeblikket 318 ledige stillinger.

Effektivitet

Ved analysen af forsiden fremstar en
vaesentlig begraensning i den visuelle
struktur. Hero-sektionen fylder hele
skaermen pa mobile enheder og forhindrer
brugerne i umiddelbart at opfatte, at der
findes yderligere indhold nedenfor. Manglen
pa en tydelig visuel indikator, sdsom en pil
eller et scroll-signal, kommunikerer ikke
effektivt, at siden fortsaetter under farste
skeermbillede. Dette svaekker brugerens
orientering og skaber en indledende
barriere for adgangen til sidens centrale
informationer, hvilket strider imod WCAG'’s
malsaetning om at understgtte opdagelse
og navigation af indhold — seerligt pa mobile
enheder.

Laesbarhed

| sektionen Karrieremuligheder opstar et
markant lzesbarhedsproblem, da hvid tekst
er placeret oven pa en meget lys baggrund.
Den manuelle kontrasttest bekraefter et
kontrastforhold pa kun 1,35:1, hvilket ligger
langt under WCAG 2.2 AA-kravene pa 4,5:1
for almindelig tekst og 3:1 for stor tekst.
Den utilstreekkelige kontrast pavirker bade

.| overskrift og brgdtekst og gar indholdet

vanskeligt at laese — seerligt for brugere med
nedsat syn eller farvesyn.
Fail-markeringerne i veerktgjet understreger,
at teksten risikerer at blive overset eller
misforstaet. For at opna et tilgaengeligt og
WCAG-kompatibelt resultat ber sektionen
designes om, eksempelvis gennem en
mgrkere baggrund, et overlay eller en
justering af tekstfarven, sa kontrasten
bringes op pa et tilstraekkeligt niveau.


https://silktide.com/

< Color contrast checker

According to WCAG, contrast ratios should be at least
and 311 for large text. Check your

Background

()

YFFFFFF #COE2EE

135:1 Fail X

Normal Text
Large Text e e | aem

Graphics

< Field labels

Peopl

Issues 5

countries (name) ~

Lande (Alle) v

< Programmatic field purpose

Form og Etiketter (Field Labels)

| Find job-modulet pa forsiden opstar der et
vaesentligt problem i forhold til korrekt
maerkning af felter. | mobilversionen viser
feltet til valg af lande en sammenkaedet og
afskaret streng (“Denmark, United States,
Chi...”), som hverken afspejler en reel
tilstand i formularen eller formidler formalet
med feltet pa en forstaelig made. Semantisk
set mangler feltet en egentlig tilgeengelig
etiket, da det hverken er knyttet til et
<label>-element eller forsynet med et
passende programmatisk navn via
attributter som aria-label eller
aria-labelledby.

Denne mangel forringer anvendeligheden af
modulet for alle brugere, der benytter
skaermlaesere, da de ikke kan forsta feltets
funktion eller fortolke det viste indhold
korrekt. Dermed mangler en af de
grundlzeggende forudsaetninger i WCAG
2.2 AA for formularer: tilstedeveerelsen af
tydelige og vedvarende etiketter, som
beskriver formalet med hvert inputfelt.
Samtidig kan den afskarne og visuelt
uensartede streng skabe forvirring for
brugere uden synsnedseettelser, hvilket ggr
interaktionen mindre intuitiv og reducerer
forstaelsen af filterets funktion.

Programmatisk formal og
indholdskvalitet

Ved gennemgangen af filtersektionen i
modulet Find job fremstar et markant
problem i visningen af den valgte kategori. |
stedet for et laesbart og meningsfuldt
kategori-navn vises en teknisk streng som
“Digital%20%26%20IT,Supp...”, hvilket
tydeligt indikerer, at indholdet praesenteres i



URL-kodet form. Det betyder, at veerdien
ikke er blevet korrekt afkodet, for den vises
for brugeren.

Denne fejl pavirker bade forstaeligheden og
tilgeengeligheden af feltet. For brugere med
eller uden funktionsnedsaettelser fremstar
informationen ulogisk og sveer at tolke, og
for skeermleeserbrugere forveerres
problemet yderligere, da feltet heller ikke
har et korrekt programmatisk formal. Det
mangler saledes en semantisk identifikation
af input-typen, hvilket medfarer et brud pa
WCAG-kravene, herunder 1.3.1 (Info and
Relationships), 1.3.5 (Input Purpose) og
4.1.2 (Name, Role, Value).

Resultatet er, at brugeren ikke kan forsta,
hvilken kategori der er valgt, og
skaermlaesere ikke kan formidle indholdet
pa en meningsfuld made. For at sikre en
fuldt tilgeengelig og brugervenlig oplevelse
bar feltet bade forsynes med en korrekt
etiket og vise et leesbart, afkodet
kategori-navn.

Semantik

Ved analysen af footeren pa forsiden

fremstar et strukturelt problem i den

lllllll : semantiske opbygning af HTML-koden. De
p— . links, der vedrgrer juridiske policyer

(Privatlivspolitik, Cookie-politik, Vilkar for

brug osv.), praesenteres visuelt som en

samlet gruppe, men er i koden ikke

markeret som en liste. | den nuveerende

vo Nordisk A/S Privatlivspolitik Cookie-

implementering er de placeret i simple
<div>-elementer uden en semantisk

struktur, der formidler de indbyrdes
relationer til skeermleesere og andre
hjeelpemidler.

Ifalge WCAG 2.2 AA, seerligt kriteriet 1.3.1
Info and Relationships, skal elementer, der
hgrer til samme gruppe, repraesenteres
programmatisk med korrekt markup.
Manglen pa <ul> og <li> ger det umuligt for
brugere af skeermleesere at opfatte disse
links som en sammenhangende og
navigerbar enhed, hvilket i stedet resulterer
i en flad, ustruktureret racekke af
ikke-relaterede elementer. Accessibility
Checker bekraefter problemet ved at
fremheeve fejimeddelelsen “Lists of related



@ No accessible text was found

"Button”

"Paragraph - Vi har i ejeblikket 320 ledige

stillinger.

*Text box - Input field to find jobs by text

items should be written semantically as a
list”.

Konsekvensen er en reduceret
forstaelighed af footeren, isaer for brugere
med syns- eller kognitive udfordringer, samt
manglende overholdelse af
WCAG-retningslinjerne. Lasningen kreever
en enkel, men afggrende omkodning af
linkgruppen til en uordnet liste, hvilket
forbedrer tilgaengeligheden og ger den
semantiske relation mellem elementerne
tydelig.

Screen reader - Afleesning og semantisk
struktur

Den manuelle skeermlzesertest af
Hero-sektionen afslarer, at strukturen ikke
praesenteres korrekt for brugere, der
navigerer med hjeelpemidler. | stedet for at
laese sidens hovedindhold op — herunder
overskrift, brgdtekst og den centrale
call-to-action-knap — annoncerer
skaermlaeseren et element som “Dialog —
Dialog for”. Denne aflaesning indikerer, at et
overliggende container-element fejlagtigt er
blevet tildelt en ARIA-rolle eller et
programmatisk label, som ikke afspejler
indholdets faktiske funktion.

Da skeermlaeseren herefter springer direkte
til et generisk linknavn uden at formidle det
visuelle indhold i Hero-sektionen, mister
brugeren adgang til sidens primaere
budskab og ferste navigationsmulighed.
Dette skaber en ufuldstaendig og forvirrende
brugeroplevelse og udger et brud pa flere
WCAG-krav, herunder 1.3.1 (Info and
Relationships), 2.4.3 (Focus Order) og 4.1.2
(Name, Role, Value).

Problemet skyldes sandsynligvis en
kombination af forkert ARIA-rolle,
manglende programmatisk navngivning og
et DOM-hierarki, hvor overlappende
containere afbryder den meningsfulde
leesereekkefolge. For at sikre fuld
tilgeengelighed bgr Hero-sektionen
struktureres med tydelige
overskriftsniveauer, korrekt semantik og en
leesereekkefolge, der afspejler den visuelle
praesentation.



< Focus order =+ @D | Focus Order - Tastaturnavigation

e accessible to keyboard users by
s have a logical focus order.

] » o Den manuelle test af tastaturnavigation

— = | viser, at fokusraekkefglgen i Hero-sektionen
0 ikke fglger den visuelle struktur. Nar

© o | brugeren navigerer med Tab, springer fokus

@ Link-Fa etindbliki vores 100-drige historie

farst til skjulte eller ikke-relaterede

S elementer, far det nar den centrale

O call-to-action-knap. Dette skyldes

- formodentlig et DOM-hierarki, hvor

R ... gy | Interaktive elementer er placeret for
Hero-indholdet, eller overlappende
containere, der utilsigtet modtager fokus.
Resultatet er en uforudsigelig og forvirrende
navigation, der ggr det vanskeligt for

© k- Les ies sore

Q@ v~ . ) '
0 s tastaturbrugere at orientere sig og fa

0w | @dgang til sidens primaere budskab. Dette
O — udger et tydeligt brud pa WCAG 2.4.3
(Yoo Focus Order, som kreever en logisk og

© e meningsfuld laeseraekkefalge.

Teknisk note - Semantisk korrektion af footer (WCAG 1.3.1)

Det semantiske problem, der er identificeret i footeren, kan lgses ved at anvende korrekt
markup til at repraesentere grupper af relaterede links. WCAG 2.2 AA kreever, at strukturelle
relationer skal kunne opfattes programmatisk; derfor skal en gruppe af links kodes som en

liste.
Ikke-kompatibel markup (nuveerende lgsning)
<div class="legal-links">
<a href="/privatlivspolitik">Privatlivspolitik</a>
<a href="/cookiepolitik">Cookie-politik</a>
<a href="/vilkar">Vilkar for brug</a>
<a href="/cookie-settings">Indstillinger for cookies</a>
</div>
Korrekt markup, i overensstemmelse med WCAG 1.3.1
<ul class="legal-links">
<li><a href="/privatlivspolitik">Privatlivspolitik</a></1li>
<li><a href="/cookiepolitik">Cookie-politik</a></1i>
<li><a href="/vilkar">Vilkar for brug</a></1li>
<li><a href="/cookie-settings">Indstillinger for cookies</a></li>
</ul>
Hvorfor denne lgsning er WCAG-kompatibel

- Den ger relationen mellem elementerne tydelig ved hjeelp af <ul> og <Ii>.

- Den forbedrer oplevelsen for skeermlaesere, som korrekt annoncerer “liste med 4
elementer”.

- Den understatter en struktureret navigation, hvilket er afgarende for brugere med
visuelle eller kognitive funktionsnedseettelser.

- Den fijerner fejlen Semantic links, som blev identificeret af tilgaengelighedsveerktgijet.



Denne andring pavirker ikke det visuelle udtryk i footeren, men forbedrer tilgeengeligheden
markant og sikrer overensstemmelse med WCAG 1.3.1 Info and Relationships.

2. Type 2 diabetes

ety e Automatiseret Accessibility Checker
nnnnnnnnnnn .| Den automatiserede test for Type

i 2-diabetes-siden identificerer flere

vaesentlige tilgeengelighedsfejl, som

pavirker bade forstaelighed, navigation og

visuel leesbarhed. De mest kritiske

problemer er:

1. Text contrast - WCAG 1.4.3 (AA)
Teksten i Hero-sektionen opfylder ikke
minimumskravene for kontrast. Dette gar
overskrifter og indhold vanskelige at laese,
seerligt pa mobile enheder og under hgj
lysstyrke.

silktide /> HTML iPhone 14 A X

< Text contrast

¥ | 2. Semantic links - WCAG 1.3.1 (A)
Nogle grupper af links mangler korrekt
semantisk struktur. | stedet for at veere
organiseret som en programmatisk liste,
fremstar de som enkeltstdende elementer i
DOM’en. Det betyder, at skaermlaesere ikke
kan opfatte dem som relaterede links.

3. Link purpose - WCAG 2.4.4 (A)
Flere links har ikke et tilstraekkeligt
informativt linkformal. Links som “Lees
mere” formidler ikke konteksten alene og
bliver uforstaelige for brugere af
skaermlzesere.

4. Links with different destinations -
WCAG 2.4.4 (A)

Der findes identiske linktekster, der farer til
forskellige destinationer. Dette skaber
forvirring og bryder princippet om
forudsigelig navigation.

Den automatiserede test peger dermed pa
bade strukturelle problemer (semantik,
linkformal) og visuelle problemer
(kontrastforhold).

Automatiseret Accessibility Checker

Den automatiserede test for Type
2-diabetes-siden identificerer flere
vaesentlige tilgeengelighedsfejl, som
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arration
"Dialog - Dialog for"

pavirker bade forstaelighed, navigation og
visuel leesbarhed. De mest kritiske
problemer er:

1. Text contrast - WCAG 1.4.3 (AA)
Teksten i Hero-sektionen opfylder ikke
minimumskravene for kontrast. Dette gar
overskrifter og indhold vanskelige at laese,
seerligt pa mobile enheder og under hgj
lysstyrke.

2. Semantic links - WCAG 1.3.1 (A)
Nogle grupper af links mangler korrekt
semantisk struktur. | stedet for at veere
organiseret som en programmatisk liste,
fremstar de som enkeltstaende elementer i
DOM’en. Det betyder, at skeermlaesere ikke
kan opfatte dem som relaterede links.

3. Link purpose - WCAG 2.4.4 (A)
Flere links har ikke et tilstraekkeligt
informativt linkformal. Links som “Lees
mere” formidler ikke konteksten alene og
bliver uforstaelige for brugere af
skeermleesere.

4. Links with different destinations -
WCAG 2.4.4 (A)

Der findes identiske linktekster, der farer til
forskellige destinationer. Dette skaber
forvirring og bryder princippet om
forudsigelig navigation.

Den automatiserede test peger dermed pa
bade strukturelle problemer (semantik,
linkformal) og visuelle problemer
(kontrastforhold).

Screen Reader Analyse

Screen reader testen viser flere vaesentlige
tilgeengelighedsproblemer pa siden Type
2-diabetes. Farst annonceres et element
med teksten “Dialog — Dialog for”, som ikke
findes visuelt pa siden. Dette tyder pa skjult
eller fejlkonfigureret ARIA-markup og
skaber forvirring for brugere med
skaermleeser.

Derudover bliver en vigtig liste ikke
genkendt som en faktisk liste, hvilket
betyder, at strukturen ikke formidles
programmatisk. Dette er et klart brud pa
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< Screen reader
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samme tekst to gange, bade som billedets
alt-tekst og som synlig billedtekst. Denne
ungdvendige gentagelse forringer
brugeroplevelsen og strider mod WCAG
1.1.1 Non-text Content.

Endelig fremgar det, at raekkefelgen af links
ikke altid falger den visuelle struktur, hvilket
pavirker navigationen for tastatur- og
skeermlaeserbrugere og bryder med WCAG
2.4.3 Focus Order.

Samlet viser analysen, at siden har
betydelige semantiske og strukturelle
mangler, som pavirker forstaelighed og
navigation for brugere med synshandicap.
En grundig korrektion af HTML-strukturen
og ARIA-attributterne er ngdvendig for at
sikre fuld overholdelse af WCAG 2.2 AA.

Automatiseret test (Accessibility Checker)

Den automatiserede gennemgang identificerer fire centrale tilgeengelighedsproblemer:

- Utilstraekkelig tekstkontrast (WCAG 1.4.3): Teksten i Hero-sektionen har for lav

kontrast og fremstar sveert laeselig.

- Semantic links (WCAG 1.3.1): Grupper af links mangler korrekt semantisk struktur,
hvilket ggr dem vanskelige for skeermlaesere at forsta.



- Link purpose (WCAG 2.4.4): Flere links har utydeligt formal, fx generiske linktekster
som “Lees mere”, der ikke giver mening uden visuel kontekst.

- Links with different destinations (WCAG 2.4.4): Identiske linktekster farer til
forskellige sider, hvilket skaber forvirring for brugere.

Manuel kontrasttest

Den manuelle test bekraefter, at tekstens kontrastforhold i Hero-sektionen er 1,20 : 1, langt
under WCAG-kravet pa 4,5 : 1 (normal tekst).

Dette gor indholdet vanskeligt at laese for bade seende og brugere med nedsat syn, og
kraever en visuel justering gennem farveskift eller overlay.

Samlet konklusion

Type 2-diabetes-siden har bade visuelle og semantiske tilgeengelighedsproblemer, som
pavirker laesbarhed, navigation og forstaelighed.

For at opna WCAG-overensstemmelse bgr falgende prioriteres:

- forbedring af kontrast i Hero-sektionen
- korrekt semantisk struktur for linkgrupper
- tydelige og unikke linktekster

Disse tiltag vil markant forbedre bade tilgaengelighed og brugeroplevelse.

Kommentar

Nar man sammenholder resultaterne fra Lighthouse og SEO-analysen, tegner der sig et ret
tydeligt billede af, hvor novonordisk.dk fungerer godt, og hvor der er plads til forbedringer.
Lighthouse giver et hurtigt overblik og viser iseer, at Performance er det stgrste problem. Den
meget lave score og de lange indlaesningstider betyder, at siden i praksis fgles tung og
langsom for brugerne.

SEO-analysen gar mere i dybden og forklarer, hvorfor det sker: der er mange tunge
ressourcer, tredjepartsscripts og billeder, der ikke er optimeret godt nok. Analysen peger
0gsa pa andre omrader, som Lighthouse ikke opdager, fx manglende metadata, uklare
H1-strukturer og behovet for en bedre semantisk opbygning af indholdet. Det pavirker bade
SEO-resultaterne og brugervenligheden (isaer for dem, der bruger hjeelpemidler).

Selvom der er flere udfordringer, har websitet ogsa et solidt udgangspunkt. Det er korrekt
indekseret, bruger HTTPS og klarer sig godt i de mest grundleeggende SEO-tjek. Problemet
er bare, at det potentiale ikke bliver udnyttet fuldt ud, fordi performance, WCAG-overholdelse
og on-page SEO ikke er helt pa plads endnu.

Alt i alt viser analysen, at der er gode muligheder for forbedring, isaer hvis man arbejder
malrettet med bade kode, semantik, hastighed og tilgaengelighed. Med de rette justeringer
kan websitet laftes markant og komme til at fremsta bade hurtigere, mere tilgaengeligt og



langt mere brugervenligt: ogsa for de brugere, der har brug for digitale hjeelpemidler i
hverdagen.

KORT SAGT:

For at identificere de veesentligste tilgeengelighedsbarrierer pa novonordisk.dk er der
gennemfart en systematisk WCAG-analyse baseret pa retningslinjerne i WCAG 2.1 og 2.2.
Evalueringen kombinerer automatiserede tests (Lighthouse og Silktide) med en manuel
gennemgang af centrale funktioner (se bilag F). Formalet har veeret at vurdere, i hvilken
grad den nuveerende lgsning understatter brugere med syns-, motoriske og kognitive
udfordringer, samt at afdeekke tekniske og semantiske forhold der pavirker lzesbarhed,

navigation og skeermleeseradfeerd.

Analysen viser, at flere af de centrale WCAG-krav ikke overholdes. En gennemgaende
udfordring er manglen pa en konsistent semantisk struktur, herunder et uklart
heading-hierarki. Dette gar det vanskeligt for screenreadere at fortolke sidens opbygning og
svaekker orienteringen for brugere, der er afhangige af tydelige landemaerker. Derudover
preesenteres tekst ofte oven pa hero-billeder uden tilstraekkelig farvekontrast, hvilket

reducerer leesbarheden - iseer pa mobile enheder og i varierende lysforhold.

Et andet betydeligt problem er fraveeret af et Skip to Content-link. Uden denne funktion ma
tastaturbrugere navigere igennem lange menustrukturer, far de nar sidens hovedindhold,
hvilket bade ager tidsforbruget og skaber ungdig frustration. Flere interaktive elementer -
seerligt ikoner, menu-knapper og footer-links - opfylder heller ikke WCAG's krav til minimum
Target Size (24x24 px). Dette gar betjening vanskeligere for personer med motoriske

udfordringer eller brugere af sma touchskaerme.

Derudover er flere script-styrede komponenter og overlays ikke korrekt annoteret med
ARIA-attributter som aria-expanded eller role="dialog". Det betyder, at
skaermlaesere ikke far ngdvendige informationer om abne og lukkede tilstande, hvilket @ger
den kognitive belastning og ger navigationen uforudsigelig. Analysen identificerer ogsa
reflow-problemer (WCAG 1.4.10), hvor brede hero-billeder og flerspaltede sektioner skaber
horisontal scroll pa mobil, hvilket yderligere begreenser bade leesbarhed og navigation.

For at sikre en systematisk og valide vurdering er den manuelle gennemgang blevet
suppleret af automatiserede testresultater. Disse fremhaever saerligt problemer med

kontrastforhold, mangelfulde formularlabels, ulogisk fokusraekkefaglge og manglende



semantisk struktur i linkgrupper. Flere af disse forhold udger barrierer for brugere af
hjeelpemidler og kraever malrettet forbedring for at opna fuld WCAG 2.2

AA-overensstemmelse.

Da den fulde analyse er omfattende, praesenteres kun hovedkonklusionerne i dette afsnit.
Detaljerede testresultater, screenshots og tekniske forklaringer er vedlagt som bilag for at
sikre transparens i metode, fund og anbefalinger.

Samlet viser analysen, at hjemmesiden har en solid grundstruktur, men samtidig markante
udfordringer inden for kontrast, semantik, formularfelter, interaktive komponenter og
fokusreekkefalge. Disse forhold pavirker saerligt brugere med hjeelpemidler og bar prioriteres

i det videre redesignarbejde for at sikre en tilgaengelig og lovmedholdelig lasning.

Oversigt over centrale WCAG 2.2 AA-fejl (Al-analyse + manuel
verifikation)

Kontrastfejl
S
[*)]

% Manglende labels
£
<

S Heading-hierarki

e problemer
Q
<
Q

< Tastaturnavigations

fejl

0 2 4 6 8 10 12

Antal fund

Oversigt over WCAG 2.2 AA-fejl identificeret pa novonordisk.dk, hvor kombinationen af
Al-analyse og manuel verifikation viser, at de hyppigste problemer er fejl i heading-hierarki
og kontrast, efterfulgt af manglende labels og tastaturnavigationsfejl.



Bilag E - Sitemap Analyse og
Kortsortering

Sitemap-analysen af https://www.novonordisk.dk/sitemap.xml viser, at strukturen

indeholder ungdvendige dybder og enkelte duplikationer, som skaber kognitiv
belastning for bade nye og erfarne brugere. Med et HCD-perspektiv blev
navigationen vurderet op imod brugernes forventning om klare hovedomrader som
sygdomsomrader, baeredygtighed, sundhedspersonale og karriere.

Den endelige hovednavigation bestar af syv menupunkter: Sygdomme, Fagpersoner,
Baeredygtighed, Om os, Nyheder, Karriere og Kontakt. Strukturen er udviklet
gennem en kombination af sitemap-analyse, heuristisk evaluering, WCAG-krav,
malgruppeindsigter samt en ekspertbaseret kortsortering suppleret af
ChatGPT-simulationer for de to personas (Dr. Andreas og Karen Jensen). Valget af
netop disse menupunkter er resultatet af tre metodiske hensyn: brugerbehov,

informationsarkitektur og mobile-first tilgaengelighed.
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1. Metode: Analyse af eksisterende struktur

Pa baggrund af Empathy-indsigterne er der udviklet Customer Journey Maps (se
bilag C) for de to centrale personas. Kortlaegningen synligger, hvordan brugerne
bevaeger sig gennem hjemmesiden fra fgrste Google-s@gning til videre interaktion,
og hvor oplevelsen i dag bryder med deres mentale modeller. Journey Maps viser
tydeligt, hvor brugerne mader kognitive barrierer, manglende fokusmarkering,
utilstraekkelig reflow og for sma touch-targets i strid med WCAG 2.2. Derudover
skaber PDF-dokumenter ungdvendig friktion for bade faglige og sarbare brugere.
Disse indsigter danner grundlag for udviklingen af et SEO- og WCAG-kompatibelt
sitemap, som reducerer kompleksitet, prioriterer centralt indhold og etablerer klare
navngivningsprincipper. Den nye struktur reducerer dybe klikstier, eliminerer
duplikationer, sikrer logisk grouping og understgtter semantiske HTML-landmarks,
hvilket forbedrer bade screenreader-flow og sggemaskineforstaelse. Sitemapet
fungerer samtidig som fundament for et praecist Accessibility Statement, fremtidig

dokumentation og lgbende WCAG-monitorering.

XML-sitemap som primeer kilde

Novo Nordisk Danmark anvender en standard XML-sitemap pa adressen
https://www.novonordisk.dk/sitemap.xml.
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<~ G (A (5 https://www.novonordisk.dk/sitemap.xml
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This XML file does not appear to have any style information associated with 1t. The document tree 1s shown below.

v<urlset xmlns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9">
v<url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/</loc>
<furl>
¥ <url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/disease-areas.html</loc>
</url>
¥ <url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/disease-areas/type-1-diabetes.html</loc>
<furl>
¥ <url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/disease-areas/type-2-diabetes. html</loc>
<furl>
¥ <url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/disease-areas/obesity.html</loc>
<furls
¥<url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/disease-areas/growth-disorders.html</loc>
<furls
¥ <url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/disease-areas/haemophilia.html</loc>
<furl>
v <url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/disease-areas /overgangsalder.html</loc>
<furl>
¥<url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/sundhedspersonale.html</loc>
<furl>
¥ <url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/sustainable-business.html</loc>
</url>
¥<url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/sustainable-business/access-and-affordability.html</loc>
</url:
¥ <url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/sustainable-business/zero-environmental-impact. html</loc>
<furl>
v <url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/sustainable-business/preventing-chronic-diseases.html</loc>
<furl:
v<url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/sustainable-business/defeat-diabetes.html</loc>
<furl>
¥ <url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/careers.html</loc>
</url>
¥ <url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/careers/find-a-job.html</loc>
</url>
¥ <url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/careers/find-a-job/career-search-results.html</loc>
<furl>
¥ <url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/careers/find-a-job/job-ad.html</loc>
<furl>
¥<url>
<locrhttps://www.novonordisk.dk/careers/job-agent.html</loc»
<furls

Analysen tog udgangspunkt i:
- gennemgang af alle URL-strukturer i sitemappen

- gruppering af sider i hovedomrader (sygdomsomrader, beeredygtighed,
sundhedspersonale, karriere, corporate, kontakt, support osv.)

- vurdering af navngivning, dybde og semantisk logik i URL-strukturen
Kritiske sektioner der skal prototypes for Karen, Andreas og
Stakeholders
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1. /sygdomsomraader/

Hvorfor den er kritisk:
- Det er den sektion Karen bruger mest.
- Indeholder fgalsomme medicinske oplysninger der skal vaere forstaelige, tilgaengelige og
skrevet i et menneskeligt sprog.
- Hgj ansvarlighedskontekst EAA + WCAG + brandtillid.
Hvem den skal understgatte:
- Karen
- Offentlige interessenter
- HCPs der sgger generelle oplysninger

Hvad der skal prototypes:
- oversigtsside klar, enkel og letleeselig
- typeside fx type-2-diabetes med perfekt WCAG struktur

2. [til-sundhedspersonale/

Hvorfor den er kritisk:
- Det er hovedsektionen for Dr. Andreas.
- Kraever data, evidens, dokumenter og veerktgijer.
- Semantik, tagged PDFs, tastaturnavigation og hierarki skal vaere fejlfrit.
Hvem den skal understgatte:
- Dr. Andreas
- Professionelle interessenter
- Ikke relevant for Karen
Hvad der skal prototypes:
- dokumentstruktur
- hurtig adgang til professionelt materiale
- PDF liste med tydelige metadata

3. /baeredygtig-forretning/

Hvorfor den er kritisk:

- Det Grgnne segment etisk er vigtigt for Novo Nordisk.

- Stakeholders, journalister og myndigheder s@ger transparens.
- Denne sektion har ofte problemer med lzesbarhed og for dybe sider.
Hvem den skal understgatte:

- Stakeholders

- Etisk orienterede brugere Segment Grgn

- Presse / institutioner

Hvad der skal prototypes:

- mere laesbar pagedesign

- navigationsmgnstre

- tilgeengelige grafer ikke billeder

4. [karriere/

Hvorfor den er kritisk:
- Malretter de bla/grenne talentsegmenter.
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- Haijt trafikniveau og ofte fyldt med SEO problemer duplikationer og WCAG fejl utaggede
joblister.

- Et centralt touchpoint for omdgmme.
Hvem den skal understgatte:

- HR interessenter

- Kandidater unge og professionelle

- Ikke seerligt relevant for Karen

Hvad der skal prototypes:

- find-job / job-agent

- joblister

- individuel jobside

5. Jlom-novo-nordisk/rapporter-og-dokumenter/

Hvorfor den er kritisk:

- En nggelsektion for Andreas og stakeholders.

- Indeholder PDF'er den mest kritiske del ifglge Accessibility Act.
- Kreever redesign af UX + tilgaengelighed + dokumenttagging.
Hvem den skal understgatte:

- Dr. Andreas

- Professionelle interessenter

- Ikke relevant for Karen

Hvad der skal prototypes:

- ny dokumentoversigt

- versionsangivelser

- semantiske filtre

- tilgeengelige filer

6. Forside / homepage

Hvorfor den er kritisk:

- Indgangen for alle brugertyper.

- Har nuveaerende problemer med kontrast, hero visual og semantik.
- Et stort og let synligt forbedringsomrade.
Hvem den skal understatte:

- Karen

- Andreas

- Stakeholders og generelle brugere
Hvad der skal prototypes:

- hero med korrekt kontrast

- tydelige CTA'er

- sektioner med korrekt headinghierarki
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RESUME til prototypen:

N

Sygdomsomrader - malrettet Karen klarhed, tilgaengelighed og et enkelt sprog.

Til sundhedspersonale - malrettet Andreas preecision, tilgeengelige PDF'er og
korrekt informationsarkitektur.

Baredygtighed / CSR - for institutionelle stakeholders transparens og tydelige data.
Karriere - for talenttiltraekning SEO, UX og en konsekvent struktur.

Rapporter og dokumenter - for compliance og professionel dokumenthandtering.
Forsiden - som samlet indgangspunkt for alle brugergrupper.

N

R

Konklusionen var, at den nuveerende sitemap er relativt velstruktureret set fra et teknisk
SEO-perspektiv, men at meengden af sektioner og menu-punkter gger kompleksiteten for
brugere, iseer dem med kognitive eller motoriske udfordringer.

Heuristisk IA- og WCAG-evaluering

Pa baggrund af sitemappen blev der gennemfart en heuristisk evaluering med fokus pa:

- antal og dybde af menupunkter i hovednavigationen

- konsekvens i hierarki mellem sektioner (sygdomsomrader, til sundhedspersonale,
baeredygtighed, karriere, corporate, nyheder, kontakt, support)

- sammenheaeng mellem sidetitler, URL’er og indhold

- potentielle barrierer i forhold til WCAG 2.1 og 2.2, iseer Operable (tastaturnavigation)
og Understandable (forudsigelig struktur og reduceret kognitiv belastning)

2.3 Kortsortering

For at kvalificere informationsarkitekturen blev der anvendt kortsortering som metode:

- centrale sider og sektioner blev skrevet pa kort (digitalt eller fysisk)

- kortene blev grupperet ud fra, hvordan de repraesentative personaer (Karen - violet
segment, Dr. Andreas - bla segment samt stakeholders - grgn/bld) intuitivt ville
forvente at finde indholdet

- fokus var pa at samle relateret indhold i feerre, tydelige kategorier og reducere
overlap mellem corporate, baeredygtighed, nyheder og kontakt

Kortsorteringen bekraeftede behovet for:

- en samlet og tydelig sektion for sygdomsomrader

- en selvsteendig sektion for sundhedspersonale

- en samlet corporate-sektion Om os

- en separat synlig sektion for Baeredygtighed

- enren Karrieresektion

- at Kontakt og supportplacering fungerer bedre i footer og som genvej end som tunge
hovedkategorier.

KORTSORTERING: Prompt ChatGPT

PROMPT 1: Kortsorteringssimulering for Dr. Andreas (faglig bruger, Minerva Bla
segment)
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Jeg arbejder pa at udvikle en ny informationsarkitektur for novonordisk.dk og har brug for, at
du simulerer kortsortering ud fra perspektivet af en faglig persona. Brug falgende persona:

Persona: Dr. Andreas, 48 ar, speciallsege.
Haj faglig viden og analytisk tilgang.

Sager hurtigt adgang til dokumentation, forskning, behandlingsinformation og officielle
rapporter.

Forventer logisk struktur, klare faglige betegnelser og minimal kognitiv belastning.
Her er sitemap-strukturen fra den eksisterende novonordisk.dk (allegato).
Opgave:

Foretag en kortsortering ud fra Dr. Andreas’ behov og mentale modeller.

Gruppér indholdet i logiske kategorier, som en faglig bruger ville forvente.

Navngiv hver gruppe med betegnelser, der er preecise, faglige og let genkendelige for
sundhedsprofessionelle.

Angiv kort, hvorfor hver gruppe giver mening for denne persona.
Formatér resultatet som:

Hovedkategori

Underpunkter (liste)

Kort begrundelse for kategorien

PROMPT 2: Kortsorteringssimulering for Karen Jensen (Violet segment, sarbar
bruger)

Jeg skal udvikle en ny hovednavigation til novonordisk.dk og har brug for, at du simulerer
kortsortering ud fra perspektivet af en sarbar bruger. Brug falgende persona:

Persona: Karen Jensen, 57 ar, borger med kronisk sygdom (type 2-diabetes).
Begreenset digital erfaring, let pavirkelig af kognitiv belastning.

Har brug for rolig struktur, enkelt sprog og tydelig navigation.

Sager hurtige svar pa praktiske spgrgsmal som behandling, symptomer og stgtte.
Her er sitemap-strukturen fra den eksisterende novonordisk.dk (allegato).

Opgave:

Simuler en kortsortering ud fra Karen Jensens mentale model.

Gruppér indholdet i brede, forstaelige kategorier med ordvalg, der er lette at afkode.
Navngiv hver kategori med korte labels, der ikke indeholder tekniske eller faglige termer.
Forklar kort, hvorfor denne struktur reducerer kognitiv belastning.

Formatér resultatet som:

Kategori (kort og letforstéelig label)

Underpunkter (liste)

Forklaring af, hvorfor kategorien er intuitiv for denne persona
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3. Analyse af nuveerende sitemap-struktur

| risultati ottenuti dal prompt di ChatGPT sono i seguenti

SIMULERET KORTSORTERING - DR.
ANDREAS (FAGLIG PERSONA)

Persona:
Dr. Andreas, 48 ar — speciallaege, analytisk, sager faglig preecision og struktureret
information.

Hovedkategori 1: Sygdomsomrader og behandling

Underpunkter:

e Type 1-diabetes

e Type 2-diabetes

e Fedme / Obesity

e Sjeeldne sygdomme

e Behandlingsprincipper

e Forskning i nye behandlinger

Hvorfor denne kategori?

Som sundhedsprofessionel orienterer Andreas sig ud fra diagnoseomrader og forventer en
klar kobling mellem sygdom og behandlingsmuligheder. Han taenker i faglige domeener, ikke
i generelle websitekategorier.

Hovedkategori 2: Forskning, evidens og rapporter

Underpunkter:

e Kiliniske studier
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e Videnskabelige artikler
e Data & dokumentation
e Arsrapporter

e Corporate rapporter

e Pipeline-oversigt

Hvorfor?

Andreas har brug for hurtig adgang til evidensbaseret materiale og officielle rapporter til
brug i undervisning, radgivning og faglig opdatering. Han forventer, at dokumentation er
samlet og let at skimme.

Hovedkategori 3: Sundhedsprofessionelle ressourcer

Underpunkter:

e Patientmaterialer

e Medicininformation

e Hvordan man ordinerer
e Ressourcer til klinikken

e Kontakt for HCP-support

Hvorfor?

Denne kategori matcher hans arbejdsgange: materiale til patienter, praktiske vejledninger,
formularer og support. En separat HCP-sektion er almindelig i medicinalbranchen og
forventes af faglige brugere.

Hovedkategori 4: Baeredygtighed og samfundsansvar

Underpunkter:

o Miljgstrategi
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e Social ansvarlighed

e Etik og compliance

e Klima-initiativer
Hvorfor?

Som fagperson og forsker skal Andreas ofte forholde sig til virksomheders ansvarlighed,
iseer i akademiske og professionelle sammenhaenge.

Hovedkategori 5: Karriere og arbejde i Novo Nordisk

Underpunkter:
e Ledige stillinger
e Graduate programmer
e Kultur og veerdier
e Arbejdsmiljg
Hvorfor?

Karrieresektioner er relevante bade for hans egen karriereorientering og som reference for
yngre kollegaer.

Hovedkategori 6: Om Novo Nordisk
Underpunkter:

e Mission og vision

e Historie

e Pressemeddelelser

e Organisation og ledelse

Hvorfor?
Han forventer en faktuel, struktureret praesentation af virksomheden, der kan bruges i
faglige sammenhaenge.
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SIMULERET KORTSORTERING - KAREN
JENSEN (SARBAR BORGER)

Persona:
Karen Jensen, 57 ar — borger med type 2-diabetes, begraenset digital erfaring, let kognitiv
belastning.

Kategori 1: Om min sygdom

Underpunkter:

e Hvad er diabetes?

e Symptomer

e Arsager

e Hvordan behandles sygdommen?

e Gode rad i hverdagen
Hvorfor intuitivt?

Karen leder forst og fremmest efter forstaelse, ikke faglige domeener. Hun vil have rolig,
praktisk og overskuelig viden.

Kategori 2: Behandling og medicin
Underpunkter:

e Medicintyper (i simple ord)

e Hvordan virker medicinen?

e Udstyr og hjeelpemidler

e Bivirkninger og sikkerhed
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Hvorfor?
Hun tzenker i konkrete handlinger: hvad skal jeg tage, hvordan virker det, hvad skal jeg
passe pa.

Kategori 3: Stotte og hjzelp

Underpunkter:

e Tal med en sygeplejerske/leege
e Patientmaterialer
e Pargrendestatte

e Lokale tilbud

Hvorfor?
Denne kategori reducerer stress ved at give hende “hvor gar jeg hen?” som farste logiske
skridt.

Kategori 4: Novo Nordisk som virksomhed

Underpunkter:

e Hvem er Novo Nordisk?
e Hvad arbejder de med?
e Beeredygtighed

e Samfundsansvar

Hvorfor?
Hun s@ger gennemsigtighed. Det giver tryghed at vide, hvem der star bag informationen.

Kategori 5: Job og muligheder

Underpunkter:



Bilag H - Sitemap og ny navigationsstruktur for novonordisk.dk

e Ledige stillinger

e Om at arbejde i Novo Nordisk

Hvorfor?
Ikke centralt for hendes sygdomsbehov, men stadig en kategori, hun intuitivt forstar og
forventer at finde nederst i navigationen.

Hvilken navigationsmenu skal jeg veelge?

Sygdomme

Denne kategori er helt central for Karen (violet segment), som sgger forstaelig,
lav-belastende information om diabetes, symptomer og behandling. Ogsa fagbrugere
orienterer sig efter sygdomsomrader, og kortsorteringen viste tydeligt, at bade faglige og
ikke-faglige brugere forbinder “sygdomme” med indhold, de forventer at finde hurtigt.

Derfor ligger den fgrst i navigationen og fungerer som primeert entry point for patienter,
borgere og parerende.

Fagpersoner

Simuleringen for Dr. Andreas placerede professionelt indhold i sin egen kategori, adskilt fra
borgerrettet information. Denne separation reducerer kognitiv stgj for sarbare brugere som
Karen og samtidig @ger effektiviteten for fagpersonale, der sgger evidens, veaerktgjer og
dokumenter.

En dedikeret HCP-sektion skaber klar rollefordeling og forudsigelighed, hvilket er et
WCAG-krav under “Understandable”.

Baredygtighed

Stakeholders, presse og institutionelle brugere (gren/bla segment) orienterer sig mod etisk
virksomhedspraksis. Kortsorteringen bekraeftede, at baeredygtighed ikke intuitivt herer under
“Om os”, men udger en selvstaendig forventningskategori.

Placeringen hgijt i menuen gger transparensen, hvilket styrker trovaerdighed og er centralt for
Novo Nordisks brand.

Om os

Kortsorteringen viste tydelige overlap mellem corporate, vision, organisation og presse.
Disse er samlet i én klar, forenklet kategori, sa strukturen bliver nemmere at skimme for
bade borgere og professionelle.

Sammensmeltningen reducerer menustgj og klikdybde, i trdad med heuristiske anbefalinger
og WCAG’s krav om forudsigelighed.
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Nyheder

Bade Andreas og stakeholders forventer adgang til opdateringer, presseinfo og udvikling.
Nyheder ligger typisk i topnavigationen for medicinalvirksomheder og derfor fungerer
placeringen som en mental genve,.

Placeringen midt i menuen undgar at dominere navigationen, men er stadig let at finde.

Karriere

En central sektion for talentsegmenterne og HR-relaterede brugere. Kortsorteringen viste, at
den ikke skal integreres i corporate-stoffet, men sta for sig selv og veere let at finde.

Placeringen sidst (far Kontakt) er konsistent med branchestandarder og understatter en
forventet model for jobseekers.

Kontakt

Kontakt og support fungerer bedst som selvstaendig kategori, iseer for sarbare brugere. Pa
mobil fungerer én tydelig “Kontakt’-genvej bedre end flere spredte kontaktlinks.

Placering yderst til hgjre giver genkendelighed og tilgaengelighed, saerligt i mobile-first
kontekster.

Informationsarkitektur

Sitemap-analysen af https://www.novonordisk.dk/sitemap.xml viste:

- stor maengde undersider

- uensartede navngivningsmgnstre

- dybe strukturer i baeredygtighed og karriere

- overlap mellem corporate, nyheder og presse
- sygdomsomrader spredt i flere undermapper

Kortsorteringen (ekspertbaseret + Al-simulation) konsoliderede dette i feerre og mere
meningsfulde topkategorier.

Folgende principper blev anvendt:
Faerre hovedkategorier = lavere kognitiv belastning

Hver kategori skal svare til en brugeropgave (find behandling, find dokumenter, find job, find
virksomhedsinfo)

Corporate og presse samles som “Om os” for at undga redundans
Beeredygtighed placeres saerskilt pga. stakeholder-behov og brandveerdi
Support og kontakt adskilles for tilgaengelighedens skyld

Mobile First og WCAG 2.2

Den vigtigste tekniske begrundelse er mobile-first design og WCAG-operabilitet:

Sma skeerme kraever faerre valgmuligheder for at undga for lange eller brudte menulinjer
WCAG 2.2 stiller krav til Target Size (24x24 px)


https://www.novonordisk.dk/sitemap.xml
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— jo flere menupunkter, desto svaerere at sikre korrekt spacing
Tastaturnavigation bliver langt mere kompleks ved mange hovedpunkter
Korte, entydige labels reducerer kognitiv belastning og forbedrer scanning

Visuel prioritering pa mobil kraever, at hver menuvalgmulighed har en klar funktionel rolle

Derfor blev det besluttet, at syv punkter er det optimale kompromis mellem:

- daekkende informationsarkitektur
- hgj laesbarhed

- tilgeengelighed

- konsistens med brandet

- brugerens mentale modeller

Kort sagt: hvorfor denne menu?

Den endelige hovednavigation er resultatet af en metodisk og datadrevet proces, der
integrerer:

- sitemap-analyse

- heuristisk evaluering

- ekspertbaseret kortsortering

- Al-simuleret kortsorterin for to personas

- Mobile First og WCAG 2.2

- behov fra tre primeere brugergrupper: Karen, Andreas og stakeholders

Menuen er valgt fordi den:

reducerer kompleksitet

- afspejler brugernes faktiske kategoriseringsmanstre
- forbedrer findability (SEO)

- understgatter tilgaengelighed og forudsigelighed

- fungerer optimalt pa sma skaerme

- fremstar fagligt korrekt for professionelle brugere

- skaber en troveerdig og rolig digital identitet

- er fuldt kompatibel med et EAA- og WCAG-styret redesign

Novo Nordisk A/S Denmark Find vores kontor i et andet land
Q
Omos Nyheder Karriere Kontakt

Mokup. Denne menu danner grundlaget for prototypen og for prioriteringen i Bilag 4 og 5

novo nordisk
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Sitemap-analysen af https://www.novonordisk.dk/sitemap.xml viser, at strukturen indeholder
ungdvendige dybder og enkelte duplikationer, som skaber kognitiv belastning for bade nye
og erfarne brugere. Med et HCD-perspektiv blev navigationen vurderet op imod brugernes
forventning om klare hovedomrader som sygdomsomrader, baeredygtighed,
sundhedspersonale og karriere.

Den endelige hovednavigation bestar af syv menupunkter: Sygdomme, Fagpersoner,
Beeredygtighed, Om os, Nyheder, Karriere og Kontakt. Strukturen er udviklet gennem en
kombination af sitemap-analyse, heuristisk evaluering, WCAG-krav, malgruppeindsigter samt
en ekspertbaseret kortsortering suppleret af ChatGPT-simulationer for de to personas (Dr.
Andreas og Karen Jensen). Valget af netop disse menupunkter er resultatet af tre metodiske
hensyn: brugerbehov, informationsarkitektur og mobile-first tilgeengelighed

Kortsortering: brugt til at danne den nye nye navigationsmenu

Empathy-fasen viser, at virksomhedens brandidentitet, malgruppernes behov og de juridiske
krav bevaeger sig i samme retning: behovet for et klart, stabilt og let tilgaengeligt website.
Faglige brugere eftersparger struktur og hurtig adgang til data. Sarbare brugere har brug for
ro, hajt kontrastniveau, forudsigelig navigation og enkel sproglig formidling. WCAG 2.1 AA
og dele af WCAG 2.2 fungerer som et naturligt minimumsniveau for at opfylde disse behov.



Bilag F - Mobil first, HCD,
Farvepalette, Typografi

Noglefunktioner pa den nye (mobilorienterede) hjemmeside:

- Qijeblikkelig laesbarhed

- Store bergringspunkter

- Tydelig vertikal struktur

- Optimeret WCAG-semantik

- Stabil SEO, selv pa mobil

- Reduktion af kognitiv stress (Karen)
- Informationseffektivitet (Dr. Andreas)

Mobile First (SEO + WCAG + EAA 2025)

Disse design- og WCAG-kriterier kan anvendes pa alle sider pa novonordisk.dk, herunder
ogsa sygdomssider som Type 2-diabetes.

Principperne er generelle og skalerbare og sikrer, at hver side opnar samme niveau af
mobile performance, laesbarhed, tilgaengelighed og brugercentreret struktur — uanset
indholdstype eller kompleksitet.

1. Forenklet hero-sektion til mobil

Indholdet organiseres vertikalt for at sikre hgj laesbarhed og minimal kognitiv belastning.
H1: Novo Nordisk Danmark — Sundhed, forskning og ansvarlighed

2-3 linjer introduktionstekst skrevet i plain language for maksimal forstaelighed.

Primaere CTA'er, tydeligt adskilte og med hgj kontrast:

Laes om behandlinger

Find hjeelp og information

Optimeret billede (maks. hgjde 250 px) med meningsfuld alt-tekst.

Fagligt grundlag (mobile + SEO + WCAG):

Placering af H1 gverst giver maksimal SEO-veerdi.

Reduceret visuel kompleksitet forbedrer mobil performance.

Store, veladskilte CTA'er opfylder WCAG Target Size og understgtter brugere med motoriske
udfordringer.

2. Quick Navigation — Hurtige genveje
Placeres umiddelbart under hero-sektionen som vertikale, klikbare kort.

Fire centrale kort:



- Sygdomsomrader
- Behandlinger

- Nyheder

- Karriere

Mobile-first krav:

Cards i 100 procent bredde

Genergse margener

Ikoner kun hvis de ledsages af aria-label

Hvorfor det fungerer:

Brugere som Karen finder hurtigt relevante indgange.

Brugere som Andreas undgar dybe menustrukturer.

Google tolker H2’er og interne links som steerke semantiske signaler.

3. Sygdomsomrader — optimeret mini-oversigt
En simpel, vertikal liste med god Iuft mellem elementerne.

Struktur:

H2: Vores sygdomsomrader
Type 1-diabetes
Type 2-diabetes
Overvaegt

Haemofili
Veekstlidelser

Mobile krav:

Links i fuld bredde

Min 16-18 px skriftstarrelse
Semantisk korrekt ul-liste

4. Baeredygtighed (CSR / ansvarlighed)
En letlaeselig sektion uden tunge visualiseringer, som ofte bliver uegnede pa mobile
skeerme.

Indhold:

H2

To KPl'er praesenteret som tekst, ikke billeder
CTA: Laes om baeredygtighed

Fordel:
KPI'er gengives korrekt af ssgemaskiner.
Brugere med kognitive eller visuelle udfordringer undgar belastende grafik.

5. Nyheder - mobiloptimeret feed

Komponenter:
H2

Tre vertikale kort med:



Titel (H3)
Letlaeselig dato + kort intro
Link Laes mere

WCAG for mobil:
Ingen karusseller, da de kan kraenke kravet om Pause/Stop/Hide
Hele kortet skal veere klikbart

6. Karriere - mobilvenlig call-to-action
Elementer:

H2

Stor, tydelig CTA: Find job

To aktuelle stillinger i forenklet listeformat
Link: Se alle stillinger

SEO-krav:
Anvendelse af Schema.org JobPosting
Korte, semantiske URL er

7. Dokumenter og rapporter
En sektion med hgj veerdi bade for interessenter og for EAA-overholdelse.

Indhold:

H2

Primaer ressource: Arsrapport 2024 (PDF, fuldt tilgaengelig)
Link: Se alle rapporter

WCAG-krav:
Angivelse af filtype og filstarrelse
PDF'er skal veere taggede og tilgeengelige

8. Om Novo Nordisk
Kompakt praesentation til mobil.

Indhold:
Kort introduktionstekst
Links til Hvem er vi? og Organisation i Danmark

Formal:
Understgtter trovaerdighed og identitet.

9. Tilgeengelig footer til mobil
Obligatoriske elementer:

Link: Skip to content

Link til Accessibility Statement
Privacy

Cookie Policy

Sitemap



Duplikeret menu
Kontaktoplysninger

WCAG-krav:

Synligt fokusfelt
Tydeligt adskilte links
Ikoner med aria-label

Personlig Kommentar: Forslaget til en mobil-first forside for novonordisk.dk er baseret pa
en klar, vertikal informationsarkitektur med tydelige sektioner, store klikbare omrader og
optimal laesbarhed. Hver sektion har et semantisk korrekt H2, korte beskrivelser og tydelige
CTAr, sa bade patienter, sundhedsprofessionelle og interessenter kan navigere uden
barrierer. Strukturen respekterer WCAG 2.2, SEO-principper og kravene i Accessibility Act
2025 og sikrer en hurtig, robust og brugervenlig oplevelse pa mobil, hvor stgrstedelen af
trafikken finder sted.

Analyse af Mobile First

Den foreslaede Mobile First tilgang il forsiden af novonordisk.dk er udviklet med fokus pa at
optimere brugeroplevelsen pa mobile enheder. Designet prioriterer hastighed, tydelig vertikal
struktur og lav kognitiv belastning.

De centrale karakteristika ved denne Mobile First arkitektur omfatter:

1. Klar vertikal struktur:
Indholdet er organiseret i essentielle sektioner placeret vertikalt, sdsom den forenklede
mobile hero-sektion og Quick Navigation (Hurtige genveje).

2. Ydelse og SEO:
Layoutet undgar store og tunge blokke, sikrer at H1 star gverst for maksimal SEO-veerdi
og understgtter en stabil SEO-struktur pa mobil.

3. Touch-optimerede komponenter:
Wireframen benytter store touch-targets og elementer i fuld bredde (100 procent width)
med genergs spacing, sa navigationen bliver hurtig og let tilgeengelig.

4. Fraveer af komplekse elementer:
Carouseller er udeladt, da de kan veere i konflikt med WCAG-kravet om
Pause/Stop/Hide. | stedet anvendes vertikale kort, som er lette at aktivere med touch.

Denne Mobile First strategi er afggrende, da den bade er et krav i WCAG 2.2 (reflow og
responsiv struktur) og en vigtig faktor i Googles mobile indeksstrategi.

Sammenhang med Human-Centered Design (HCD)

Den foreslaede Mobile First tilgang er dybt forankret i principperne for Human-Centered
Design og digital tilgeengelighed, hvor malet er at understatte behovene hos forskellige
brugergrupper (malgrupper).



Tilgeengelighed (WCAG) er et kerneelement i HCD, fordi formalet er at sikre, at websider kan
benyttes af alle brugertyper, herunder personer med nedsat syn, hgrelse, kognitive
udfordringer eller diagnoser som autisme og dysleksi.

HCD udmaenter sig i designet gennem fglgende naglepunkter, som direkte svarer pa

behovene identificeret i personaerne:

1. Respons pa forskellige behov hos personaerne
Mobile First designet er specifikt udformet til at balancere de modsatrettede behov hos de to

primeere personaer.

Mobile First designet er eksplicit udformet til at balancere de modsatrettede behov hos de to
primeere personaer:

Persona Designbehov (HCD) Mobile First lasning

Karen Jensen (Violet  Reduceret kognitiv Plain language i introduktionsteksten,

segment, patient) belastning, enkelhed, tydelig vertikal struktur og fraveer af
hgj lsesbarhed og et komplekse eller uorganiserede sider.
roligt layout.

Dr. Andreas Informationsmaessig Quick Navigation (Hurtige genveje) for

Mikkelsen (Blat effektivitet og hurtig at undga dybe menustrukturer og give

segment, fagperson)  adgang til data og direkte adgang til specialiserede
komplekse menuer. sektioner som Sygdomsomrader og

Nyheder.

2. Integration af WCAG-principperne (centrale HCD-elementer)
Tilgeengelighedskravene i Accessibility Act 2025 (EAA), som palaegger WCAG 2.1 AA, er
grundleeggende forankret i Human-Centered Design og er integreret direkte i Mobile First
strukturen:

- Forstaelighed (Understandable): Designet anvender et enkelt, konsistent og koheerent
designsystem, hvilket er afggrende for brugere i autismespektret eller med
opmaerksomhedsforstyrrelser. Segmenteringen af indhold i tekstblokke pa maksimalt tre
til fire linjer er central for laesbarhed og forstaelse.

- Betjenelighed (Operable): Brugen af store og veladskilte CTA'er og touch-targets, i
overensstemmelse med WCAG Minimum Target Size, sikrer at brugere med motoriske
udfordringer kan interagere med sitet via touch. CTA'erne skal veere tydeligt beskrivende
(fx Laes om behandlinger), sa handlingen fremstar klar ogsa uden kontekst.

- Opfattelighed (Perceivable): Optimerede billeder med meningsfuld alt-tekst adresserer
bade en kendt SEO-svaghed og WCAG-krav. Samtidig undgas komplekse grafer til fordel
for enkel tekst (ogséa ved KPl'er), hvilket gar indholdet tilgeengeligt for screen
reader-brugere og personer med synsnedseettelser.



- Robusthed (Robust): En semantisk korrekt og WCAG-optimeret struktur sikrer
kompatibilitet med forskellige assistive teknologier og browsere.

Konklusion:

Den foreslaede Mobile First tilgang er ikke blot en teknisk strategi for performance, men et
bevidst Human-Centered Design, der aktivt reducerer digitale barrierer og forbedrer
brugeroplevelsen for hele malgruppen, inklusive brugere med seerlige behov. Integration af
WCAG-principperne og den direkte respons pa personaernes behov (fx kognitiv aflastning for
Karen og effektiv informationsadgang for Andreas) bekraefter, at designet er brugercentreret og i
overensstemmelse med Novo Nordisks lovmaessige og strategiske forpligtelser.

FARVEPALETTE OG TYPOGRAFI

Den visuelle identitet i prototypen bygger pa en forenklet farvepalette og et
typografisk system, der begge er designet til at veere fuldt kompatible med WCAG
2.2 AA. Valgene tager udgangspunkt i Novo Nordisks officielle brand farver og den
tilhgrende farveanalyse, som viser, at enkelte bla nuancer ikke opnar tilstraekkelig
kontrast til tekst (se bilag F). Derfor er paletten reduceret til et saet farver med
tydelige roller og garanteret kontrast.

Kombinationen af en reduceret bla-hvid palette og et gennemarbejdet typografisk
system skaber et design, der bade respekterer Novo Nordisks visuelle identitet og
opfylder kravene til WCAG 2.2 AA. Farverne sikrer klarhed og steerke
kontrastforhold, mens typografien understgtter lzesbarhed, reflow og SEO. Resultatet
er en digital identitet, der fremstar enkel, stabil og let at afkode, og som kan skaleres

konsistent i den videre prototypeudvikling.

Den primeere farve er en mark bla #032A63, som anvendes til tekst, logo og menu
elementer, fordi den giver ekstrem hgj kontrast pa hvid baggrund og dermed opfylder
bade AA- og AAA-kravene.

Hvid #FFFFFF fungerer som baggrund og som aktiv tekstfarve pa meark bla.
Fokusmarkeringer benytter en klar bla #0085FF, valgt specifikt for at imgdekomme
de skeerpede krav i WCAG 2.2 om tydelige fokus states. Den samlede farvepalette
skaber et roligt, professionelt og stabilt udtryk, der ligger taet pa Novo Nordisks brand

og samtidig giver en langt mere tilgeengelig oplevelse end den nuvaerende lgsning.



Typografien fglger principperne om mobile-first, performance og hgj leesbarhed. Arial
anvendes som primeer font med Helvetica som fallback og Inter som en eventuelt
moderne alternativ. Disse fonte er sans-serif, WCAG-venlige og loader hurtigt,
hvilket forbedrer sidens LCP og understatter SEO-performance

Veegtene fglger et klart hierarki:

Regular 400 til brgdtekst

Semibold 500-600 til menu, knapper og mindre overskrifter

Bold 700 til H1 og centrale visuelle elementer

Store bogstaver undgas systematisk for at sikre bedre genkendelighed og forbedret
leesbarhed, seerligt for brugere med dysleksi eller nedsat syn. Tekststarrelser og
line-height er defineret i mobile-first skalaer (H1 28-32 px, H2 22-26 px, brgdtekst
15-16 px), som udvides pa desktop for at bevare en harmonisk og responsiv

typografi pa tvaers af devices (se Bilag F).

Farveanalyse

Novo Nordisk bruger to primaere farver:
- Mork bla #001965
- Lys bla (variabel, men altid meget lys) #b3d4fc

For at opnd WCAG AA skal tekst have et minimumskontrastforhold pa 4.5:1.
Derfor er den mest korrekte kombination til menuen:

Baggrund: hvid (#FFFFFF)
Menutekst: anbefalet mark bla (#032A63)
- Meget hgj kontrast, fremragende laesbarhed og fuld AA-overensstemmelse.

Hover: mork bla (#032A63) med hvid tekst (#FFFFFF)
- Igen en steerk kontrast, optimal for bade tastaturnavigation og screenreadere.

Focus state: tydelig outline pa 2-3 px i en klar bla (anbefalet #0085FF)
- Skal veere meget synlig for at opfylde WCAG 2.2 Focus Appearance.

Supportknap: varm orange (#F8A51B) med hvid tekst (#FFFFFF) eller en lidt mere maettet
orange (#EA8CO00) for at sikre fuld AA-kontrast.

TYPOGRAFI

Novo Nordisk bruger en moderne sans-serif, typisk:



"Noto Sans", "Noto Sans JP", "Noto Sans KR", "Noto Sans SC", "Noto Sans TC", "Noto Sans
HK", "noto-sans-hebrew", "noto-sans-arabic", "noto-sans", "Arial", sans-serif;

font-family: "Noto Sans", "Noto Sans JP", "Noto Sans KR", "Noto Sans sc",
"Noto Sans TC", "Noto Sans HK", "noto-sans-hebrew", "noto-sans-arabic”,
"noto-sans”, "Arial", sans-serif;

-webkit-font-smoothing: antialiased;

}

b { user agent stylesheet
font-weight: bolder;
}

Inherited from h2.h2.color-blue.text

@media only screen and (max-width: 128epx) { clientlib-b.in.css:1149
body.page .h2, body.xf-web-container .h2 {
font-size: 26px;
line-height: 32px;
¥ v
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Anbefalet font i overensstemmelse med WCAG 2.2 AA:

Arial / Helvetica / Inter

Det vigtigste WCAG-krav for menutekster er at undga store bogstaver.

Det giver langt bedre leesbarhed, isaer for brugere med dysleksi eller nedsat syn.

Anbefalet format:

Semibold (500-600)

Minimumstgrrelse: 16—18 px pa desktop

Letter-spacing: 0,5 px for bedre lzesbarhed

Det ggr teksten mere andbar og nem at afleese med det samme.

Farvekombinationer i trdad med brand og WCAG:
Hvid baggrund

Mgrkeblat logo

Menupunkter i mgrkebla #032A63

Hover: mgrkebla baggrund + hvid tekst

Focus: 3 px outline i klar bla #0085FF
Support-knap: orange #EA8CO00 + hvid tekst

Resultatet bliver elegant, let at leese, brand-konformt og fuldt WCAG AA.

FEJL DER SKAL UNDGAS:

tekst i store bogstaver — lav laesbarhed

mgrkegra tekst — risiko for for lav kontrast

knapper med skygger — forringer fokusmarkering

ikoner uden tilstraekkelig kontrast

menu placeret for langt veek (darlig UX og WCAG Predictability)

KOMBINATIONER DER OPFYLDER AA-KRAV:
1. Markebla tekst (#032A63) pa hvid (#FFFFFF) — ideelt til menupunkter.
2. Hvid tekst (#FFFFFF) pa markebla (#032A63) — perfekt til hover og fokus.



3. Hyvid tekst (#FFFFFF) pa orange (#EA8C00) — velegnet til Support-knappen.

Q
Sygdomme Fagpersoner Baredygtighed Om Os Nyheder Karriere Kontakt
novo nordisk’

OPTIMERING AF FARVER | FORHOLD TIL BRANDKRAV

For at undga en tredje farve og holde mig inden for Novo Nordisks officielle palette har jeg
valgt at fierne orange og ga efter en mere elegant og sammenhangende Igsning. Det
kraever dog streng farvedisciplin, for lyse bla toner opfylder ikke altid WCAG’s kontrastkrav.
Derfor er det vigtigt fra start at definere tydelige farveroller for de enkelte bla nuancer.

Grundfarve: morkebla #032A63

Dette bliver den universelle farve til almindelig tekst og logo. Pa hvid baggrund giver den
ekstrem hgj kontrast og fremragende lsesbarhed. Ideel til alt, der skal kunne laeses uden
anstrengelse.

Aktiv farve: hvid #FFFFFF
Denne bruges i knapper eller aktive tilstande, men kun nar baggrunden er mgrkebla. Hvid pa
#032A63 har fremragende kontrast og er meget WCAG-venlig.

Fremhavningsfarve: klar bla #0085FF (eller HEX #0084FF08 eller #E5EFFF)

Denne bruges som outline til fokus-tilstand. WCAG 2.2 er meget streng omkring synligheden
af fokusmarkering, sa den ma ikke veere diskret. Denne klare bla fungerer som et visuelt
fyrtarn, og konturen er tydelig bade pa hvid og markebla baggrund.

Knapper
Uden orange skal farverne bruges endnu mere konsekvent for at sikre WCAG AA.

Sikker AA-kombination uden orange:
Baggrund: markebla #032A63
Tekst: hvid #FFFFFF

Hover: let markere eller lysere nuance af samme bla.
Eksempel:

- normal: baggrund #032A63, hvid tekst
- hover: baggrund #001F4F, hvid tekst
- aktiv: baggrund #001542, hvid tekst

Alle disse kombinationer holder AA-kontrast og er fuldt i trdd med brandet.

Focus: tydelig 3 px outline i #0085FF, altid synlig og aldrig tynd eller skjult.



Sekundeer knap

Uden at forlade paletten kan en sekundaer knap laves sadan:
Baggrund: hvid

Kant: 2 px #032A63

Tekst: #032A63

Hover: baggrund #ESEFFF eller #0084ff08
(der skal dog foretages en kontrastkontrol; hvis kontrasten er for lav, b@r baggrunden forblive
hvid og kun kanten blive tykkere for at undga problemer)

Resultat:

Pa denne made fremstar sitet mere elegant, fuldt i overensstemmelse med Novo Nordisks
brand og samtidig helt i trad med WCAG 2.2 AA.

Designet bliver roligt, professionelt og let at afleese for alle brugere.

VADEMECUM

Skrifttyper til sitet:

Arial som primaer

Helvetica som fallback

Inter som moderne alternativ (hvis man gnsker et mere rent udtryk)

Hvorfor dette valg fungerer:

Disse skrifttyper er sans-serif med meget hgj laesbarhed.

De er ideelle til mobile-first design, giver ingen problemer i forhold til WCAG og loader
gjeblikkeligt, hvilket forbedrer SEO og LCP.

Samtidig ligger de teet pa Noto Sans-familien, som bruges i Novo Nordisks officielle brand.
Det er derfor en Igsning, der forener brandidentitet, tilgaengelighed og performance.

2. Typografisk vaegt og hierarkier

For hele sitet gaelder folgende typografiske retningslinjer:
Anbefalede vaegte:

Regular (400) — brgdtekst

Semibold (500-600) — menu, knapper og mindre overskrifter
Bold (700) — H1 og centrale elementer

Undga UltraBold, Heavy og Black, da de skaber visuel stgj og forringer lsesbarheden.

3. Typiske storrelser i overensstemmelse med WCAG 2.2



Menu og header
16-18 px

Semibold
Letter-spacing: 0,5 px

Brodtekst
Minimum 15-16 px
Line-height: 1,5-1,6

Overskrifter

H1 — 26-30 px
H2 — 20-22 px
H3 — 18-20 px

Alt skrives i lowercase (undtagen forkortelser som EAA).

4. WCAG 2.2 + AAA-krav, der skal opfyldes

A. Ingen tekst med STORE BOGSTAVER

Skeermleesere handterer det darligt, sans-serif skrifttyper mister bogstavgenkendelse, og
lzesbarheden bliver ringere for brugere med dysleksi.

B. Minimum kontrast
Pa hele sitet geelder:

- markebla tekst #032A63 pa hvid — opfylder AAA
- hvid tekst pa mgrkebla #032A63 — opfylder AA/AAA
- ingen markegra tekst pa lysegra baggrund — kontrasten er for lav

Hvordan dette valg forbedrer SEO
Et WCAG-venligt typografisystem giver konkrete fordele i forhold til Google:

- leeselig tekst — bedre engagement — lavere bounce rate

- native skrifttyper — hurtigere indlaesning — bedre LCP

- ingen uppercase — lettere ordgenkendelse — bedre semantik

- farver med hgj kontrast — signalerer god UX ifglge Core Web Vitals

Google veerdseetter leesbarhed naesten lige sa hgjt som menneskelige brugere.
Slutresultat
Et Novo Nordisk-site som:

- erifuld overensstemmelse med brander
- erlet at leese for alle brugere
- overholder WCAG 2.2 AA (og AAA for tekst)



- indlaeses hurtigt
- forbedrer SEO
- udstraler troveerdighed og visuel klarhed

1. Anbefalede storrelser (mobile-first og WCAG-venlige)

MOBILE (basis)
H1 — 28-32 px
H2 — 22-26 px
H3 — 18-20 px
H4 — 16-18 px
H5 — 15-16 px
H6 — 14-15 px

Disse starrelser er letlaeselige, ikke for dominerende og overholder principperne for
mobile-first, reflow og WCAG-laesbarhed.

DESKTOP (breakpoint fra 768—1024 px og opefter)
H1 — 34-40 px
H2 — 26-30 px
H3 — 22-24 px
H4 — 18-20 px
H5 — 16-18 px
H6 — 15-16 px

Anbefalede line-heights (meget vigtige for tilgaengelighed)

H1—1.2-13
H2 — 1.3
H3-H6 — 1.4-1.5

WordPress opgave

Designet af prototypen er udviklet med det klare formal at sikre fuld
overensstemmelse med WCAG 2.2 niveau AA samt de centrale principper i DS/EN
301 549. Fokus har veeret at skabe et interface, der reducerer kognitiv belastning,
understgtter tastaturnavigation og opretholder steerke kontrastforhold pa tveers af
alle komponenter. Lgsningen bygger pa en Mobile First-tiigang, som giver et linecert,
forudsigeligt og let tilgeengeligt layout for bade sarbare brugere og fagpersoner.

Den visuelle struktur er opbygget af tydelige sektioner med korrekt semantik, hvor
hvert indholdsomrade introduceres med et klart H2- eller H3-niveau. Tekstblokke er
korte, venstrestillede og uden overlay pa billeder, sa laesbarhed bevares uanset
skaermstarrelse. Alle elementer — fra hero til indholdsmoduler — er konstrueret til at

undga horisontal scroll og problematisk reflow, i trad med WCAG 1.4.10.



Navigationen er optimeret med fokus pa Operable-princippet: toppositioneret Skip to
Content-link, et semantisk korrekt <header>- og <nav>-setup og en
hamburger-menu, der kan betjenes fuldt med tastatur. Menuen anvender
aria-expanded og tydelige fokusmarkeringer, sa brugere altid kan se, hvor de
befinder sig i interface'et. Pa mobil er menuikonet placeret i hgjre side, sa det kan
betjenes med én hand, og alle menupunkter opfylder den nye WCAG 2.2-krauv il

minimum Target Size.

Farvepaletten er reduceret for at sikre robust kontrast: mgrk bla pa hvid og hvid pa
mgark bla overholder bade AA og AAA pa tekst, knapper og navigationsflader.
Fokusmarkeringer er designet i en tydelig lysbla med hgj opacitet, sa tastaturbrugere
visuelt kan fglge navigationen uden tvivl. Alle knapper er revideret manuelt gennem
CSS-overrides for at fierne temaets oprindelige orange interaktionstilstande, som

hverken matchede brandet eller WCAG'’s krav.

Billedmateriale er optimeret med definerede dimensioner for at undga layout shift, og

alt-tekster er skrevet med fokus pa funktionel beskrivelse og kontekstuel relevans.

Knapper

Knapperne er designet til at overholde WCAG 2.2 og matche brandfarverne

Under udviklingen viste det sig, at temaets indbyggede CSS med /important
overskrev de valgte farver, hvilket medfarte en ugnsket orange farve ved hover,
focus og active - selvom farverne var korrekt defineret i Site Editor og ikke fremgik
nogen steder i temaets farveindstillinger.

Fejlen blev identificeret via DevTools, hvor de interne regler blev synlige. Problemet
blev lgst ved hjeelp af malrettede CSS-overrides, der fjernede den orange baggrund
og outline samt de ekstra stilarter tilknyttet .wp-element-button. Den endelige lgsning
bestod i at overskrive de samme selektorer som temaet anvender og erstatte dem
med de bla farver defineret for Novo Nordisk samt et tydeligt og kontrastfuldt

:focus-visible i overensstemmelse med WCAG 2.2.

Semantisk HTML og ARIA implementering



Pa bade Forsiden og Type 2-diabetes-siden er indholdet organiseret som en lineaer
og logisk sekvens, der gor det let for screenreadere og andre hjeelpemidler at
navigere uden kognitiv overbelastning.

Hver side starter med et korrekt implementeret <header>-element, som indeholder
logo, global navigation og det synlige Skip to Content-link. Navigationen ligger i et
separat <nav>-element med tydelige listebaserede menupunkter, og
hamburger-menuen pa mobil anvender aria-expanded for at informere brugeren om
menuens abne eller lukkede tilstand.

Hovedindholdet er placeret i et <main>-element, der kun optraeder én gang pr. side
som anbefalet i WCAG og WAI-ARIA Authoring Practices. Indholdet er opdelt i
sektioner (<section>) med entydige overskrifter i korrekt hierarki: én H1 per side og
derefter en konsekvent progression gennem H2 og H3. Dette star i kontrast til den
eksisterende lgsning pa novonordisk.dk, hvor Ul-elementer lejlighedsvis misbruges
som H1.

Visuelle kort, informationsmoduler og listestrukturer er bygget med semantiske
elementer som <ul>, <Ii>, <article> og <figure>, hvilket ggr sidens opbygning
gennemskuelig for screenreadere. Billeder har beskrivende alt-tekster, som formidler
funktion og kontekst, ikke det abenlyse visuelle indhold.

Komplekse interaktioner er fravalgt i prototypen for at sikre fuld tastaturkontrol uden
behov for avanceret ARIA. Kun ngdvendige attributter er anvendt, eksempelvis
role="button" pa ikke-<button>-elementer i temaet og aria-label pa links, der
indeholder ikoner i footerens sociale medier. Denne tilgang falger princippet om
“‘ARIA as a last resort”, hvor semantisk korrekt HTML altid prioriteres far ARIA.

Den semantiske struktur i prototypen er opbygget med udgangspunkt i WCAG 2.2 og
DS/EN 301 549 kapitel 9, hvor korrekt brug af HTML-landmarks og ARIA-attributter
er afggrende for bade navigationslogik og tilgaengelighed. P4 tveers af forsiden og
siden Type 2-diabetes er layoutet opdelt i tydelige regioner (header, nav, main,
footer), sa brugere af skeermlaesere kan springe direkte mellem indholdsomrader

uden ungdvendige tab-trin.

Brug af semantiske tags

Overskrifter er struktureret i et konsekvent hierarki, hvor forsiden starter med et
enkelt H1, efterfulgt af H2-sektioner som Sygdomsomrader, Beeredygtighed,
Nyheder og Karriere. Dette understgtter bade screenreader-navigering og SEO. Alle



ikke-dekorative billeder (fx i sygdomssektionen) er forsynet med meningsfulde
alt-tekster, mens dekorative billeder er markeret med tom alt-attribut, sa

skeermlaesere ikke praesenterer irrelevant information.

ARIA og interaktive komponenter

Navigationen bygger pa WordPress’ indbyggede menu-komponenter, som
automatisk tilfgjer centrale ARIA-attributter. Hamburger-menuen far fx aria-expanded
og aria-controls direkte fra bloktemaet, sa hjeelpeveerktgjer kan afleese, om menuen
er aben eller lukket, uden at jeg har skullet kode det manuelt. Det betyder, at der ikke
var behov for specialudviklet JavaScript eller egen ARIA-implementering; arbejdet
har i stedet fokuseret pa at sikre tydelige fokusmarkeringer, korrekt farvekontrast og
en logisk DOM-reekkefglge. Dette bekraeftes af Lighthouse-audits som Logical Tab
Order, Interactive elements indicate their purpose og Custom controls have

associated labels (se Bilag L).

| de sektioner, hvor knapper eller links farer videre til relevante undersider, er der kun
tilfgjet ARIA-labels dér, hvor temaet genererer gentaget eller ikon-baseret tekst (fx
Laes om behandlinger). Disse labels er konfigureret direkte i WordPress-editoren
uden ekstra kode og preeciserer formalet med linket for brugere af skaermlaesere —

bade pa forsiden og pa den interne sygdomsside.



Bilag G - Lf wireframe og Wireframe
test

Valg af Low Fidelity wireframes

Jeg har starter med Low Fidelity (LF) wireframes for bade forsiden og Type 2
diabetes siden, fordi denne fase giver et hurtigt og risikofrit overblik over struktur,
hierarki og navigationslogik, far der treeffes visuelle designvalg.

LF niveauet gagr det muligt at fokusere pa funktion, indholdsprioritering og WCAG
krav uden at blive pavirket af farver, billeder og typografi.

Forsiden repreesenterer de centrale flows for alle brugere.

Type 2 diabetes siden viser, hvordan strukturen omseettes til en kompleks,
indholdstung fagside.

Sammen danner de et stabilt fundament for de naeste iterationer af designet og for

test af indhold, navigation og tilgeengelighed.

Fundament: Mobile First
Mobile First er det baerende princip i projektet og fungerer bade som teknisk strategi
(SEO) og som et tilgeengelighedskrav (WCAG).

- Teknisk struktur og performance. Mobile First forhindrer tunge og
omfattende indholdsblokke og sikrer, at H1 placeres hgijt for at maksimere
SEO veerdi og stabilitet pa mobile enheder. Forsiden er derfor designet med
essentielle, vertikale indholdselementer. Mobile First understgtter WCAG
kravet om reflow og er centralt for Googles indeksstrategi.

- Store klikbare omrader. Mobile First design bruger store touch targets og
bokse i fuld bredde med genergse margener. Det er vigtigt for brugere med
motoriske udfordringer, som har sveert ved at ramme sma elementer. Quick
Navigation er derfor opbygget som vertikale, let tilgeengelige kort.

- Kompressering og hastighed. Mobile First gger sidens hastighed. Langsom

indlaesning pavirker bade brugeroplevelse og tilgeengelighed negativt, fordi



lange loadtider kan udfordre overholdelsen af WCAG kriteriet Timing
Adjustable.

Sammenhaeng med Human-Centered Design (HCD) og WCAG

HCD er opfyldt, fordi designet ikke kun overholder lovkrav (Accessibility Act 2025 og
WCAG 2.1 AA/2.2) men ogsa adresserer behov og frustrationer hos de
identificerede malgrupper.

A. Kognitive behov og forstaelse (Karen Jensen, Lilla segment)

HCD fokuserer pa at fierne barrierer for brugere med kognitive udfordringer, dysleksi
eller opmaerksomhedsvanskeligheder.

- Sprog og klarhed. Indholdet skal skrives i et klart og korrekt sprog, som om
man henvender sig til en 10-15 arig. Det hjeelper Karen, der eftersparger ro,
overskuelighed og enkelhed.

- Struktur og laesbarhed. Tekst skal deles i korte afsnit pa maks. tre til fire linjer.
Lange tekstveegge undgas. Karen, der har let synsnedsaettelse og
foretraekker stgrre tekst, far gavn af et roligt layout og hgj lsesbarhed.

- Farvekontrast. Designet anvender rolige, naturlige farver og undgar meget
steerke farver, i overensstemmelse med WCAGs minimumskontrast pa 4.5:1.
Det er essentielt for brugere med synsudfordringer eller farveblindhed.

B. Effektivitetsbehov (Dr. Andreas Mikkelsen, Blat segment)
Designet skal ogsa statte professionelle brugere, der sgger preecision og hurtighed.

- Informationseffektivitet. Quick Navigation pa forsiden fungerer som en HCD
lasning, der ggr det muligt for Andreas at undga komplekse menuer og ga
direkte til specialiserede sektioner som Sygdomsomrader og Nyheder.

- Dokumentation og findbarhed. Et optimeret design sikrer, at dokumenter er
lette at finde via SEO, og at PDF’er er WCAG taggede. Det adresserer et
centralt pain point for Andreas.

C. Interaktive elementer og konsistens
HCD og tilgeengelighed arbejder sammen for at ggre alle interaktioner klare og
trygge.

- Designet skal vaere simpelt, konsekvent og baseret pa et feelles design

system.



- Beskrivende links erstatter generiske formuleringer som klik her eller lees
mere, sa bade tastaturbrugere og screenreadere kan forsta linkets formal
uden ekstra kontekst.

Kort sagt er strukturen Mobile First for optimal performance og Human Centered,
fordi alle valg om layout, farver, tekst og funktionalitet falger WCAG principperne og
sikrer, at bade sarbare patienter og kreevende fagpersoner kan bruge sitet uden

barrierer.

| T\Yee 2 Diavetes

Figur 1 - Mobile Forside LF Wireframe Figur 2 - Type 2 diabetes side, desktop LF
wireframe




KoRT W Mokwe @/k >>.

: YGhoe mSoM{h& DE

NGRES SygDom@Mid de

s Fype B..0)
5 k) %i L] alink

Figur 3 - Mobile eksempel pa et kort Figur 4 - Mobile wireframe anvendt il tidlig test

Overordnede designprincipper i wireframes

Begge wireframes er udviklet ud fra et Mobile First udgangspunkt, hvor layoutet
prioriterer:

- enkelt vertikalt flow med én primeer kolonne

- stor klikbarhed og tydelige fokusomrader

- klart visuelt hierarki baseret pa H1-H2—-H3 og modulopbyggede sektioner
Malet er at kombinere WCAG 2.2 krav med HCD, sa bade patienter og fagpersoner

hurtigt kan danne sig overblik uden ungdvendig kognitiv belastning.

Home Page - Mobile LF wireframe

Header
Headeren er tegnet med tre funktionelle zoner i topbaren:
- venstre: hamburgermenu med hgj tommelfinger tilgaengelighed

- midten: logo som stabilt anker og link til forsiden



- hgjre: hjeelp eller chat knap som tydelig hjeelp nu funktion
Over headeren er der indtegnet et Skip to content link, der fungerer som farste
fokuspunkt for tastaturnavigation. Noter omkring kontrast og alt tekst markerer, at

logo og tekst skal designes med minimum 4.5:1 kontrast og korrekt alt attribut.

Hero sektion
Hero sektionen er bevidst lav i hgjden for at undga et fuldskaermsbillede der skjuler
resten af indholdet. Wireframen viser:
- et tydeligt tekstfelt til H1 og kort introtekst
- én hoved CTA i fuld bredde og med minimum 44 px hgjde
Kompositionen sikrer, at begyndelsen af naeste sektion kan anes i bunden af

skeermen, sa brugeren intuitivt forstar at der kan scrolles videre.

Quick Navigation - Hurtige genveje
Midterdelen af wireframen viser en sektion med fire vertikale kort:

- Sygdomsomrader

- Behandlinger

- Nyheder

- Karriere
Kortene er tegnet i fuld bredde med genergse margener, hvilket understgtter store
touch targets og et roligt, gentagende manster. Layoutet giver Dr. Andreas hurtige
genveje til fagsider og tilbyder Karen et overskueligt, trinvis valg i stedet for

komplekse megamenuer.

Sektioner under Quick Navigation
Under genvejene ligger en raekke sektioner tegnet som horisontale bokse med
overskrift, kort brgdtekst og mulighed for billede eller ikon. De repraesenterer
hovedomraderne i informationsarkitekturen, eksempelvis:

- Sygdomsomrader

- Beeredygtighed

- Nyheder

- Karriere

- Dokumenter og rapporter



Hver sektion har plads til H2, eventuelt H3, samt en tydelig CTA. Den ensartede
struktur ggr det muligt at genbruge samme modul og sikre visuel og kognitiv

konsistens.

Footer - mobil
Footeren nederst i wireframen er opdelt i tre blokke:
- kolonne med lovpligtige links (Accessibility Statement, Privacy, Cookies,
Vilkar, Sitemap)
- kolonne med menu eller nyttige links
- kolonne med social media ikoner
Der er noteret krav om minimum kontrast 4.5:1, brug af aria label pa sociale ikoner
og kombination af ikon og tekst for at age forstaelighed.
Pa mobil vises blokke under hinanden, men de er planlagt, sa de kan omsaettes til et

fleksibelt kolonnelayout pa desktop uden at aendre den semantiske struktur.

Type 2 diabetes - desktop LF wireframe

Sidetype og rolle

Wireframen for Type 2 diabetes viser en indholdstung fagside i desktopvisning.
Siden fungerer som referencepunkt for, hvordan Mobile First principperne skaleres

op til en bredere skaerm uden at miste semantisk reekkefalge.

Header og hero

@verste del genbruger samme headerstruktur som forsiden, men med fuldt desktop
menu i stedet for hamburger.

Under headeren fglger:

bradkrummesti

H1 til Type 2 diabetes

kort introduktionstekst pa 2—-3 linjer

stgrre hero billede i hgjre side
Heroen er afbalanceret, sa tekstblokken bevarer farstepladsen i leesereekkefglgen,

mens billedet fungerer som visuelt supplement.

Indholdssektioner og hierarki



Midterdelen er opdelt i sektioner med tydelige H2 og H3, understgattet af post its med
teksteksempler.
Centrale sektioner er blandt andet:

- Hvad er type 2-diabetes

- Symptomer og risikofaktorer

- Forskning og behandling

- Dokumenter og rapporter

- Andre tilstande
Strukturen er klart vertikal, selv om enkelte sektioner bruger to kolonner. Kasserne er
tegnet sadan, at HTML raekkefalgen forbliver lineser oppefra og ned, mens CSS

alene bruges til at placere indhold side om side pa store skaerme.

Download og dokumenter
Et Download area er markeret med tydelig ramme. Det skal gore det let for Dr.
Andreas at finde nggledokumenter, samtidig med at hver fil senere kan maerkes med

format, filstarrelse og tilgaengelighed (PDF, tilgeengelig).

CTA og relateret indhold
Leengere nede pa siden findes:

- en central CTA blok, der leder videre til relevant handling

- sektionen Andre tilstande med to eller tre kort i reekke, hver med billede og

CTA

- afsluttende sektioner med Veerd at sperge laegen om og kontaktmulighed
Kortene falger samme moduleere princip som pa forsiden, sa brugeren genkender
strukturen. Kombinationen af kort og CTA giver faglige dybdelinks til Andreas og

trygge, konkrete naeste skridt for Karen.

Footer - desktop
Nederst pa siden genbruges samme footerstruktur som pa forsiden. |
desktopversionen fordeles blokke horisontalt, men den semantiske opdeling i

lovpligtige links, kontaktinformation og sociale kanaler bevares.



Indholdsdesign pa Type 2 diabetes siden - eksempler i WCAG 2.2 struktur

Pa baggrund af wireframen er centrale tekstafsnit omskrevet, sa de er Mobile First
og WCAG 2.2 klare:

Eksempel - introduktion til Type 2 diabetes

Hvad er type 2-diabetes

Type 2-diabetes er en kronisk sygdom, hvor kroppen enten producerer for lidt insulin
eller ikke bruger det effektivt. Uden behandling kan blodsukkeret stige og blive sveert

at kontrollere.

Teksten er opbygget med korte afsnit, ét hovedbudskab pr. afsnit, tydeligt H2 og
plain language. Det reducerer kognitiv belastning for Karen og giver samtidig et

preecist fagligt udgangspunkt for Andreas.

Tilsvarende er afsnit om forskning, pipeline, andre tilstande, patienthistorier og
hjeelpemateriale omskrevet efter samme princip:

- korte, logiske afsnit

- klart hierarki H2/H3

- bullet lister til komplekse informationer

- sprog uden ungdigt fagsprog og metaforer
Disse teksteksempler dokumenterer, at wireframen ikke kun er en visuel skitse, men
ogsa en ramme for indhold, der er forberedt til reflow, skaermlaeser og zoom op til

200 procent.

Tidlig test af LF wireframe - metode, deltagere og resultater

For at sikre, at den valgte struktur var forstaelig, og for at opdage tidlige fejl,
gennemfgrtes en teenke hgijt test (teenke hgijt test) pa LF wireframen for
mobilforsiden. Malet var ikke at teste visuel stil, men at afprave layout, hierarki og

interaktioner fgr der blev investeret tid i hgjere fidelitet.

Metode

Format: uformel teenke hgijt test pa papir wireframe

Fokus: farste indtryk af layout, tydelighed af knapper og billeder, overblik og
eventuelle frustrationer

Spergsmal:



Virker layoutet klart og intuitivt
Er det let at se, hvad der er knapper, og hvad der er billeder

Hvilke elementer fanger mest opmaerksomhed

Deltagere

Der blev testet med fem personer, der tilsammen repraesenterer centrale behov i

casen:
1.

Lasse - studerende, potentiel patient, med dysleksi

Oplevede layoutet som klart og meget enkelt

Ingen forstyrrende elementer

Kunne tydeligt skelne mellem billeder og knapper

Christina - studerende, potentiel patient

Lagde hurtigt meerke til, at hamburgermenuen var placeret til venstre og
mente, at det kunne veaere lidt besveerligt pa mobil med én hand

Savnede en knap til at komme tilbage til toppen efter langt scroll

Generelt indtryk: layoutet var klart, let at navigere og intuitivt

Jesper - pensionist, potentiel patient

Oplevede ingen starre vanskeligheder ud over placeringen af hamburgeren il
venstre

Pegede pa, at det maske ville vaere mere praktisk med menuen til hgjre
Andres L - laege, dyslektiker, potentiel professionel bruger

Vurderede, at layoutet var meget klart og lineaert

Kunne nemt forsta, hvilken type indhold der ville blive placeret i de forskellige
sektioner

Charlotte - sygeplejerske, opereret i hgjre gje, potentiel patient

Oplevede layoutet som intuitivt

Papegede, at hun endnu ikke kunne forestille sig de konkrete tekster, men

anerkendte, at det skyldes LF niveauet uden endeligt indhold

Resultater og justeringer

Testen peger pa tre hovedfund:

Klarhed og overblik. Alle fem deltagere oplevede layoutet som overskueligt

og intuitivt. Ingen rapporterede om visuel stgj, og forskellen mellem knapper



og billeder var tydelig. Det understgtter, at den modulaere struktur og de store
kort er en god Igsning for bade patienter og fagpersoner.

- Hamburgermenuens placering. To deltagere (Christina og Jesper)
kommenterede, at en menu til venstre kunne opleves mindre praktisk pa
mobil. | designet er placeringen til venstre valgt ud fra tommelfinger
reekkevidde og klassiske Mobile First mgnstre, men testen viser, at dette valg
skal forklares og valideres yderligere, eventuelt med en A/B afprgvning i en
senere prototype.

- Behov for tilbage til top funktion. Christina efterlyste en knap til at komme
hurtigt tilbage til toppen efter scroll. Det er en relevant observation pa mobil
og Vil blive adresseret i naeste iteration, for eksempel med en fast back to top

kontrol der ogsa fungerer robust med tastatur.

Konklusion
Den tidlige teenke hgijt test bekraefter, at LF wireframen for mobilforsiden giver:

- et klart ferstehandsindtryk

- tydelige forskelle mellem interaktive og ikke interaktive elementer

- en informationsstruktur der opleves enkel og rolig, ogsa for testpersoner med

dysleksi og synsudfordringer

Kritikken af hamburgermenuens placering og gnsket om en tilbage til top funktion er
konkrete, handterbare input til neeste iteration. Testen viser dermed, at Mobile First
strukturen er et solidt udgangspunkt, og at tidlig brugerinddragelse fungerer som

sikkerhedsnet mod bade oversete fejl og blinde vinkler.

Sammenhang pa tvaers af wireframes og sider
De to wireframes skal ses som to perspektiver pa det samme design system:

- Mobile Home Page demonstrerer det grundlaeggende modulopbyggede layout
med hero, quick navigation, sektioner og footer i et én kolonne flow.

- Type 2 diabetes desktop viser, hvordan de samme moduler skaleres til
komplekse fagsider, hvor der skal veere plads til mere tekst,
downloadomrader, relaterede tilstande og steerke CTAer.

Det grafiske valg er derfor ikke kun aestetisk, men funktionelt: en modulaer struktur
der kan gentages, testes og udbygges, samtidig med at den overholder WCAG 2.2,
EAA 2025 og principperne i Human Centered Design.



Bilag H - Plan for optimering af SEO
og WCAG

Tekniske valg i WordPress som fundament for SEO og WCAG

WordPress er installeret pa mit eget domeene i en separat underfolder. Valget er
truffet af to grunde: platformen pa Danias domeene viste sig at veere ustabil, og en
hurtig, automatiseret installation gav mulighed for at fokusere tiden pa prototypens
indhold frem for selve installationsprocessen, som ikke indgar i bedgmmelsen.

Til prototypen er der bevidst valgt et vilkarligt tema, som hverken er brancherelevant
eller forudoptimeret til tilgaengelighed. | praksis arbejder mange virksomheder
allerede med et eksisterende tema, som er teet knyttet til deres brand og
SEO-struktur. At udskifte temaet ville kraeve en komplet rekonstruktion af
hjemmesiden og dermed et betydeligt tids- og ressourceforbrug.

Ved at bygge prototypen pa et almindeligt tema demonstrerer projektet, at WCAG
2.2 AA og SEO kan implementeres effektivt uanset temaets udgangspunkt. Det er
ikke temaet, men designets struktur, semantik, farver, fokusmarkeringer og
informationsarkitektur, der skaber en tilgaengelig og sesgemaskineoptimeret Igsning.
Da prototypen blev udviklet under tidsmaessige begraensninger, er der ikke oprettet
et child theme. | et reelt produktionsmilja ville et child theme vaere ngdvendigt for at
sikre vedligeholdelse ved fremtidige opdateringer. | denne opgave var fokus derimod
pa struktur, WCAG 2.2 AA, SEO og indholdstilpasning, og de ngdvendige justeringer
er derfor udfert direkte via WordPress’ indbyggede veerktgijer.

SEO og WCAG 2.2 optimeringsplan. AA for novonordisk.dk
1. Teknisk oprydning og performanceoptimering (SEO + WCAG 2.2)

Data fra Lighthouse og PageSpeed viser den mest kritiske svaghed: Performance
(48/100) og Largest Contentful Paint pa op til 16,8 sekunder.

Dette er uforeneligt med bade WCAG 2.2 og en moderne brugeroplevelse pa mobil.
1.1 Reduktion af tunge ressourcer

Ngdvendige tiltag:



Erstat hero-billeder med WebP-versioner < 150 KB
Implementér lazy loading for billeder, video og iframes

Tilfgj altid width og height til billeder for at undga layout shift
Optimér video via statisk poster og afspilning on-click

Flyt tunge scripts (Adobe, Salesforce, analytics) til defer/async

1.2 Server- og cachingoptimering

Brug CDN til billeder og JS
Forleeng cache-TTL pa HTML og statiske assets
Preload kun de absolut ngdvendige ressourcer

Reducér TTFB gennem serveroptimering i AEM

Mal: LCP under 2,4 sek. pa desktop og under 3 sek. pa mobil.

2. Komplet semantisk oprydning (WCAG + SEO)

WCAG-analysen identificerer vaesentlige fejl i den semantiske struktur:

Forkerte heading-niveauer
Links uden informativt formal (fx Laes mere)
Manglende liste-struktur i footeren

Forkerte ARIA-roller (Hero lzeses som “Dialog — Dialog for”)

2.1 Regler for korrekt HTML-struktur

Hver side skal have én H1, der afspejler sidens indhold
H2/H3 skal fglge en logisk nedadgaende struktur
Fjern ungdigt div-nesting og fejlagtige ARIA-attributter i Hero

Brug <ul><11i> til grupper af links (fx i footer)

2.2 Korrekte linketiketter og link purpose

Justeringer:

- Samme linktekst ma ikke fare til forskellige destinationer
- Fjern “Laes mere” som isoleret linktekst

- Linkformal skal veere forstaeligt uden kontekst (WCAG 2.4.4)



2.3 Programmatisk navn, rolle og vaerdi

Et centralt problem i jobmodulet:
Veerdier vises URL-kodet som “Digital%20%26%20I1T” og mangler aria-label.

3. Tastaturnavigation og fokusordre (WCAG 2.4)
De manuelle tests viste:

- Fokusorden i Hero er ikke logisk

- Tab gar til skjulte elementer

- CTA kan ikke nas i korrekt reekkefglge
Handlingspunkter:

- Omlaeg DOM-strukturen sa den fglger den visuelle reekkefalge

- Tilfgj tydelig og kontraststeerk fokusmarkering

- Undga tabindex > ©

- Fjern scripts, der flytter fokus utilsigtet
Resultat:

Lineaer, forudsigelig og intuitiv tastaturnavigation.

4. Forbedring af indholdets tilgaengelighed (WCAG 1.4, 1.3, 3.1)
Et kritisk problem: utilstraekkelig kontrast helt ned til 1,35:1
4.1 Kontrastforhold

Almindelig tekst: minimum 4,5:1
Stor tekst: minimum 3:1

CTA-knapper = 4,5:1

Brug markere overlay i hero-sektioner hvis ngdvendigt

4.2 Alt-tekster
Ifelge SEO-analysen mangler omkring halvdelen af billederne korrekt alt-tekst.
Regler:

- Informative billeder — beskrivende alt-tekst

- Dekorative billeder — alt=""



- Undga duplikering af tekst, der allerede findes pa siden

4.3 Forenklet sprog til borgere (Type 2 Diabetes-siden)
WCAG 3.1 + persona Karen kreever:

- Korte afsnit

- Enkle forklaringer uden fagsprog

- Sammendrag og “Hvad betyder det for mig?” bokse

5. SEO on-site: metadata, headings, crawling og IA
5.1 Title tags og meta descriptions
SEO-analysen viser:
- 70 procent af title tags er for korte
- Mange meta descriptions mangler eller er duplikerede
Reqgler:
- Title: 45-60 tegn med primaert sggeord + kontekst
- Meta description: 130-155 tegn, intention-baseret

- H1 skal matche title tag

5.2 URL-struktur og informationsarkitektur

Baseret pa sitemap-analysen er fglgende sektioner kritiske:

Sygdomme, Sundhedspersonale, CSR, Karriere, Dokumenter og Forside.
URL’er skal veere korte, forudsigelige og konsistente.
Eksempler:

/sygdomme/type-2-diabetes
[fagpersonale/dokumenter
[/csr/baeredygtighed

5.3 Intern linking strategi
- Systematiske, kontekstuelle links

- Breadcrumbs med korrekt markup



Anchor links for lange sider

6. Dokumenter og PDF’er (WCAG + EAA 2025)

Sektionen Rapporter og dokumenter er seerlig kritisk.

For at sikre compliance:

Alle PDF’er skal tagges med semantiske niveauer (H1-H6)
Alt-tekst i embedded billeder
Filbeskrivelse ved hvert dokument (dato, sterrelse, format)

Ingen flersidede PDF’er som rene billeder uden OCR

7. Kontinuerlig monitorering og QA

Ngdvendige veerktgjer:

Lighthouse ClI ved hvert deploy
Axe-core for WCAG-regression
Screaming Frog manedlig crawl

Silktide til Igsbende tilgaengelighedsovervagning

Roadmap opdelt i sprint (6-8 uger)
Sprint 1 - Performance + HTML

Komprimering af billeder/video
Lazy loading

Omlaegning af Hero

Footer semantik

Heading-rydning

Sprint 2 - WCAG interaktion

Tastaturnavigation
Fokusordre
ARIA-rettelser

Link purpose optimering



Sprint 3 - SEO indhold

Title tags

- Meta descriptions
- H1-standardisering
- Intern linking

- URL-oprydning + 301-redirects

Sprint 4 - Dokumenter + fagsider
- PDF-tagging
- Type-2 Diabetes-side WCAG-kompatibel

- Optimering af Sundhedspersonale-sektionen

Sprint 5 - QA & automatisering
- Lighthouse CI
- Silktide

- Screaming Frog slutrapport

SEO og WCAG 2.2 optimeringsplan. AA for protptype

Semantisk opbygning og indholdsstruktur
Hver side har én tydelig H1, efterfulgt af hierarkiske H2- og H3-elementer. Dette

forbedrer bade crawl-barhed og forstaelsen af sidens tema. Pa Type 2-diabetes side
er teksten omskrevet med simple, direkte saetninger og korte afsnit, som bade ager
lzesbarheden (WCAG) og skaber bedre keyword-density (SEO). Lister og bullets

bruges til at bryde komplekse informationer op og forbedre visuel overskuelighed.
Metadata og Open Graph
Som beskrevet i Optimeringsplan (se Bilag H) blev der tilfgjet:

- metabeskrivelse med relevante primaere keywords

- korrekt titelstruktur

- Open Graph-metadata for deling pa sociale medier



Lighthouse identificerer som eneste SEO-issue, at enkelte sider mangler
metabeskrivelse, hvilket er forventeligt i en prototype med kun delvise sider udviklet

Den faerdige l@sning vil inkludere metadata pa alle relevante undersider.

- Intern linkstruktur og navigation

Strukturen i prototypen er opbygget til at styrke bade brugerrejser og crawling:
- Forsiden linker til de centrale sektioner med klare CTA'er
- Sygdomssiden har interne links til relaterede emner

- Footer indeholder rene, ikke-duplikerede links, der understatter crawl-dybde

og hjeelper algoritmen med at forsta websitets hierarki

Dette er en markant forbedring ift. analysen af det oprindelige novonordisk.dk, hvor

dybe hierarkier og overlappende sektioner skabte kompleksitet.

Core Web Vitals og performanceoptimering

Lighthouse rapporterer falgende ngglemalinger for prototypen (mobiltest):
- FCP: 8,6 sek

LCP: 10,2 sek

TBT: 0 ms

CLS: 0

FCP og LCP er langsomme pa grund af:
- store hero-billeder
- ikke-komprimerede JPG-filer
- manglende lazy-loading

- manglende font-optimering

Disse forbedringsomrader er allerede handteret i optimeringsplanen (se Bilag H):

billedkomprimering (WebP)

lazy-loading af ikke-kritiske billeder

preloading af den primeere font

reduceret render-blocking CSS og scripts



Nar disse aendringer implementeres, forventes bade FCP og LCP at forbedres
markant, hvilket vil age Performance-scoren uden at zendre designet.

Efter optimeringer ligger SEO-scoren pa 92, og alle relevante audits for strukturel og
teknisk SEO bestar med succes. Website-arkitekturen, metadata og semantik er
dermed i trad med moderne best practices og skaber et solidt fundament for videre

skalering af indhold og flere sider.

Dokumentation af eendringer — f@gr og efter

For at tydeliggere effekten af WCAG- og SEO-optimeringerne er der gennemfgrt en
systematisk sammenligning mellem det oprindelige temaudgangspunkt og den
udviklede prototype. Dokumentationen omfatter bade visuelle eendringer,

kodejusteringer og resultater af tekniske malinger (Lighthouse far/efter).
Visuelle og strukturelle aendringer

Inden optimeringen bar temaet praeg af lav kontrast, uforudsigelige hover-tilstande,
uklare heading-hierarkier og knapper med utilstraekkelig fokusmarkering. Disse
problemer skabte bade WCAG-overtraedelser og lavere brugervenlighed for
tastaturbrugere.

Efter optimeringen er layoutet omskrevet til et regelmaessigt, lineaert Mobile

First-format med:

ensartede bla brandfarver

tydeligt synlige fokus-stilarter
korrekte H1—-H3 strukturer

opdelte sektioner, der reducerer kognitiv belastning

billeder med fast definerede dimensioner for at undga layout shift
Kode- og interaktionsjusteringer

Far optimeringen blev knappers styling overtaget af temaets interne CSS med
limportant-regler, som gjorde det umuligt at implementere en konsekvent farvepalet.

Fokusstilstandene var uklare, og enkelte elementer manglede ARIA-attributter.
Efter optimeringen blev der:

- tilfgjet CSS-overrides pa knap-niveau



- indfart aria-expanded og aria-controls i navigationen

- renset ungdvendige CSS-regler

- sikret korrekt semantisk struktur i HTML
Dette forbedrede bade WCAG-overholdelsen og konsistensen af brandidentiteten.
For/efter Lighthouse (mobil)
Far optimering (temaets default):

- Accessibility: 78-85

- Best Practices: 89-95

- SEO: 80-88

- Performance: meget varierende og generelt lav
Efter optimering (prototype):

- Accessibility: 100

- Best Practices: 100

- SEO:92

- Performance: 57 (pavirket af store billeder, identificeret som fremtidigt

forbedringspunkt)

Denne dokumentation viser, at en malrettet, WCAG-baseret tiigang kan haeve

kvaliteten markant, selv uden at skifte tema eller anvende avancerede frameworks.

RESUME
1. Performance og Core Web Vitals (SEO + UX)

Komprimér alle billeder til moderne formater (WebP eller AVIF).
Implementér lazy-loading pa alle ikke-kritiske billeder.

Minimer CSS og JS samt fijern ungdvendige scripts.

Preload kritiske skrifttyper og anvend font-display: swap.
Reducér DOM-stgrrelse ved at fierne ungdvendige wrappers.

Malet er at reducere FCP og LCP med mindst 50 procent.

2. Metadata og HTML-struktur (SEO)

Tilfgaj manglende metabeskrivelse til alle sider (Lighthouse fund).



Sikr konsistent struktur for title-tags og H1-H3 pa tveers af hele sitet.
Tilfgj strukturerede data (FAQ, Breadcrumb, Article) hvor relevant.

Optimer interne links for at styrke crawlability og page depth.

3. WCAG 2.2 AA - Semantik og lzesbarhed
Verificér korrekt heading-hierarki pa alle sider (WAVE fund).
Gennemfgr fuld PDF-tilgeengelighedstest: tagging, alt-tekster, logisk

leeseraekkefalge.
Valider alle knapper og links med aria-label og korrekt role-attribute.

Sikr touch-target-stgrrelser pa minimum 24px (opfyldes allerede men skal

kontrolleres globalt).

4. Navigation og kognitiv belastning
Gennemfgr Card Sorting og Tree Testing fgr naeste iteration af sitemapet.

Tilfgj patientrettet materiale som egen sektion i IA, baseret pa Dr. Anders’

forventningsanalyse.

Forstaerk visuelle landemeerker (ARIA landmarks) for tastaturnavigation.

5. Kontinuerlig validering
Manuel WCAG-screening hver gang nye komponenter implementeres.
Lighthouse-tests pa bade mobil og desktop.

Brugertests med repraesentative personas i hver iteration af prototypen.



Bilag L - Brugertest, Lighthouse e
Wave test til prototype

Indledning til testforlgbet

Testforlabet havde til formal at validere prototypens tilgeengelighed, struktur,
performance og semantik. Der blev anvendt en kombination af automatiserede
testveerktgjer samt en heuristisk evaluering baseret p4 WCAG 2.2 og
SEO-principper. Testene fokuserede pa den nye forsideprototype og sygdomssiden

(Type 2-diabetes), som repreesenterer de mest centrale UX-mgnstre.

Lighthouse test

Der blev udfert en Lighthouse-gennemgang i Chrome DevTools i mobilvisning.

Resultaterne var som falger (se tabellen):

HEN S G EIEEEC T 8 Resultaterne dokumenteres i det De hgje scorer for Accessibility og
vedlagte Lighthouse-report, hvor Best Practices indikerer, at
malingerne viser: prototypen har:

Accessibility: Best | 100 First Contentful Paint: 8,6 sek - korrekt HTML-semantik
Practices: 100 Largest Contentful Paint: 10,2 sek | god farvekontrast
SEO: 92 57 | Total Blocking Time: 0 ms - konsistente fokusmarkeringer
Performance: Cumulative Layout Shift: 0 - ARIA-attributter implementeret
korrekt
- navigationslogik, der falger
DOM-reekkefalgen

Tabellen giver et samlet overblik over Lighthouse-resultaterne i mobilvisning og viser de
centrale malinger for performance samt de omrader, hvor prototypen klarer sig saerligt godt
inden for semantik, tilgaengelighed og best practices. Resultaterne bekraefter korrekt
HTML-struktur, god farvekontrast, konsistente fokusmarkeringer og en navigationslogik, der

folger DOM-raekkefglgen, mens performance primeaert pavirkes af ikke-optimerede billeder.



Det eneste omrade med vaesentligt forbedringspotentiale er Performance. Her peger
Lighthouse pa store billeder, manglende lazy-loading, og suboptimale billedformater
(JPG frem for WebP) som de primaere arsager til langsomme loadingtider. Disse

forhold er identificeret som nzeste fase i optimeringsarbejdet.

Lighthouse-rapporten (se rapport her: https://shorturl.at/vNtYO) viser et generelt hgjt

niveau af semantisk korrekthed, tilgeengelighed og SEO i prototypen, hvilket
bekreefter, at de grundlaeggende strukturelle beslutninger er robuste og falger WCAG
2.2 samt Google Search Essentials. Saerligt scorer prototypen 100 i Accessibility og
100 i Best Practices, hvilket indikerer, at ARIA-struktur, kontraster, labels,
fokusmarkeringer og navigationslogik er implementeret konsekvent og uden kritiske
fejl. Dette understgttes af fraveeret af Total Blocking Time og Cumulative Layout

Shift, som begge ligger pa 0 (side 1).

SEO-scoren pa 92 (side 4) viser, at HTML-struktur og indholdshierarki er steerkt
forbedret i forhold til det oprindelige novonordisk.dk, men at der stadig mangler
enkelte grundleeggende metadata, seerligt metabeskrivelse, som noteres som en
direkte fejl. Selvom dette ikke pavirker brugervenlighed, har det betydning for
klikrate, SERP-synlighed og informationsarkitektur. L@sningen er enkel og bgr

implementeres tidligt i HI-fasen.

Performance-scoren pa 57 afslgrer, at den stgrste udfordring ikke er semantik, men
medieoptimering og loading-strategier. Metrics som First Contentful Paint (8,6 sek.)
og Largest Contentful Paint (10,2 sek.) er begge markant over Googles anbefalinger
og skyldes primeert tre forhold fremheevet i rapportens insights (side 2):

1. Store billeder uden komprimering eller lazy loading.

2. Blocking resources, som ifglge Lighthouse giver et estimeret potentiale pa

300 ms besparelse.

3. Font-loading, der skaber ungdvendige forsinkelser.
Selvom dette ikke reducerer den funktionelle kvalitet af prototypen, viser det, hvor
vigtigt det er at kombinere design- og indholdsoptimering med tekniske tiltag sdsom

moderne billedformater, preloading og bedre DOM-handtering.


https://shorturl.at/vNtYO

Pa et metodisk niveau demonstrerer resultaterne, at prototypen opfylder sit formal
som bevis for koncept i projektets scope: den viser tydeligt, hvordan en korrekt
struktureret og tilgeengelig side kan bygges, mens performanceoptimering placeres i

naeste iteration. Dette er i trad med Double Diamonds iterative logik.

Wave test

WAVE Report of Hiemmesiden SEO & WCAG 2.2. optimizered

Home page

Det automatiske test registrerer et alvorligt
kontrastproblem i Hero-sektionen, fordi hvid
tekst pa en tilsyneladende hvid baggrund
vurderes som ulaeselig.

Dette er et klassisk eksempel pa en
fejlfortolkning i automatiske tests. Veerktgjet
antager, at teksten ligger direkte oven pa en
hvid flade, og beregner derfor en kontrast,
som i praksis ikke afspejler det visuelle
resultat.

il | virkeligheden er tekstblokkens baggrund
" gennemsigtig, og kontrasten vurderes
derfor i forhold til billedet bagved. Den
reelle kontrast er betydeligt hgjere og
opfylder fuldt ud WCAG 2.2 AA-kravene,
med en maling pa 10.54:1 pa det markeste
punkt i billedet og 5.72:1 pa det lyseste.

572:1 Pass v



https://wave.webaim.org/report#/maria-dandrea.com/NovoNordisk

Ine Tollowing apply to the entire page:

| Den automatiserede analyse viser, at
o] -| billedet har en title-attribut, men mangler en
alt-tekst. | dette tilfeelde er billedet imidlertid

@Bredygtighed rent dekorativt, og derfor skal det netop ikke
gz | have en alt-tekst. For dekorative billeder

kraever WCAG 2.2 AA, at alt="" anvendes,
sa skaermlaesere ignorerer billedet. At tilfgje
en beskrivende alt-tekst her ville veere en
fejl, da det ville skabe ungdvendig stgj for
brugere af hjaelpemidler. Alerten bgr derfor
ikke opfattes som en egentlig fejl, men som
- s | en teknisk pamindelse om at verificere
billedets funktion.

CO>-udledning reduceret med 38 procent
siden 2020

100 procent af elforbruget kommer fra
vedvarende energi

Her viser et alert, at alt-teksten er for lang til
billedet, men det er ikke ngdvendigvis en
fejl. WAVE kan ikke vide, om mit valg er
korrekt.

| dette tilfeelde er alt-teksten lang, fordi jeg
beskriver scenen (pigen pa cyklen, manden
ved raekvaerket) og forklarer billedets
funktion. Dette er ikke automatisk en fejl — i
DA mange situationer er en detaljeret alt-tekst

, faktisk den rigtige l@sning.

Det afhaenger af billedets formal:

Hyvis billedet er informativt —
BESKRIVENDE ALT-TEKST

En mere detaljeret beskrivelse er passende,
fordi den hjeelper skaermlaeserbrugere med
at forsta indholdet.

Hvis billedet er dekorativt — TOM
ALT-ATTRIBUT (alt="")
Sa skal billedet ikke beskrives.

| footeren opstar problemet, fordi bade
billedet og teksten for hvert socialt medie
indeholder et separat link.

For at Igse dette — da WordPress ikke giver
mulighed for at tilfgje HTML-attributter
direkte i standardblokkene — omskriver jeg
sektionen i HTML ved hjaelp af en Custom
HTML-blok og tilfgjer aria-label manuelt.

Eksempel pa kode:
<a
href="https://www.linkedin.com/company/no
vonordisk/" aria-label="Abn Novo Nordisks
LinkedIn-profil">

<img
src="https://www.tuo-sito.dk/percorso/linked
in-icon.png" alt="">




</a>
<p>LinkedIn</p>

Type 2-diabetes

QWAVE el

Et fejlpunkt, jeg ikke havde bemaerket
tidligere, var brugen af en forkert semantisk
struktur. Den markerede tekst i billedet var
sat som en H5, selvom den logisk harer til
som en H4, da de foregaende afsnit
allerede anvender H1, H2 og H3. Jeg har
nu rettet fejlen og opdateret elementet til
korrekt H4-niveau. Denne justering sikrer
en mere konsekvent heading-struktur og
forbedrer bade navigering og
tilgeengelighed for brugere med
hjaelpemidler.

&/

@ overblik over alle
sygdomsomrader

(=}
* Typo t-iabetos

| dette tilfeelde er der tale om en alert, som
kan ignoreres. Veerktgjet markerer, at flere
links peger mod den samme side, men det
skyldes udelukkende, at linksene
midlertidigt er sat til # for at ggre teksten
klikbar i prototypen. Der findes altsa ingen
reel destinationsside endnu. Dette problem
opstar ikke for linket Type 2-diabetes, som
korrekt peger pa en eksisterende
underside. Alerten er derfor ikke et udtryk
for en egentlig tilgaengelighedsfejl, men en
teknisk konsekvens af den made
prototypelinks er sat op pa.

QWAE el am

Address: 3 ©D og
Ressourcer

@se artikler og
opdatel r

| dette tilfeelde viser alerten, at indholdet af
den tilknyttede PDF skal kontrolleres. Et
PDF-dokument er nemlig ikke automatisk
tilgeengeligt, blot fordi selve linket er det.
PDF-filer skal ogsa opfylde WCAG 2.2 AA,
herunder korrekt tag-struktur, lzesbar orden,
alt-tekster til billeder, tydelig
heading-hierarki og mulighed for navigation
med skaermlaeser. Alerten fungerer derfor
som en pamindelse om, at
tilgeengelighedskravene geelder bade for
websiden og for alle dokumenter, som
brugeren kan downloade.

Wave test analyse (resumé)

Prototypen blev derneest evalueret med Wave WebAIM for at supplere Lighthouse

med en mere detaljeret WCAG-orienteret gennemgang. Wave-testen viste:




- 0 Errors

- 0 Contrast Errors
- 10 Alerts

- AIM Score: 9.7/10

H The following apply to the entire page:

W WAVE poveresy

WebAIM
web accessibility evaluation tool

Address: https://maria-dandrea.com/NovoNordisk ~ C E

Novo Nordisk A/S Denmark Find vores kontor i et andet land
Styles: OFf <@ ON

Summary Q _
= = =
= N 0 Y . n [*aria-label="Apri menu"* E
Details  Reference  Order Structure  Contrast novo nordisk . NovolNordisld
-
[Denmark - link til forsiden
O ce O A 1 O B aria-label="Navigation"*|
Errors Contrast Errors Alerts Q

©21 &£22 W©18
Features Structure ARIA E
Congratulations! No errors were detected!

Manual testing is still necessary to ensure
compliance and optimal accessibility.

AIM Score: 9.7 out of 10 @

A 10 Alerts
®@1 X Long alternative text @
puy

u The following apply to the entire page:

& WAVE poversaty

WebAIM
web accessibility evaluation tool

Address: https:/maria-dandrea.com/NovoNordisk ~ C

Styles: OFF @@ ON Sygdomsomrader

Summary
= 2 A @ overblik over alle I
Details  Reference Order Structure  Contrast N
compliance and optimal accessibility. . sygdomsomrader

AIM Score: 9.7 out of 10@

A 10 Alerts

(01 X Long alternative text (i)
@1 X Image with title @ ® Type 2-diabetes

Q ® Overvaegt i
8 X Redundant link @ Las om Sygdomsomrader
o Hasmofili @

BEEEEaa
{g . Vakstlidelserlg

© 21 Features @
. . o R S

Screenshots viser tydeligt, at ingen kritiske fejl blev fundet, og at de registrerede

I ® Type 1-diabetes

. Hand der maler blodtryk.* Q

alerts primaert drejer sig om:
- ét billede med lang alt-tekst (ikke en fejl, men en potentiel forbedring)
- enkelte billeder med title-attribut
- indikering af eksterne links, hvilket Wave markerer som alert men ikke som

fejl



Disse alerts pavirker ikke WCAG-overholdelse og afspejler, at vaerktgjet anbefaler en
manuel vurdering, som ogsa fremheaeves af Wave selv.
Det overordnede resultat dokumenterer, at prototypen er teknisk fuldt tilgaengelig og

ikke indeholder barrierer for screenreadere eller tastaturbrugere.

Brugertest. A/B-test med analytisk sammenligning (ikke i realtid)

Formal: at undersgge, om den nye version af websitet fungerer bedre end den oprindelige
for to centrale brugerprofiler:

1. Karen (sarbar persona med lav digital erfaring)
2. Dr. Andreas (professionel bruger, orienteret mod preecision og teknisk indhold)

Testen skal demonstrere, at prototypen er mere tilgaengelig, mere overskuelig, hurtigere og
lettere at bruge.

Testets mal: at verificere, om den nye greenseflade reducerer kognitiv belastning, forbedrer
navigation, overholder WCAG 2.2 ikke kun teoretisk men ogsa praktisk, forbedrer adgangen
til vigtigt indhold og ger informationss@gning lettere for bade sarbare brugere og
fagpersoner.

Metode: Modereret test

Jeg har guidet sessionen, observeret og taget noter, men uden nogensinde at hjaelpe
brugeren.

Think-aloud-metode:
Jeg bad brugeren tale hgjt, mens hun brugte prototypen:

” W L]

“Jeg leder efter...”, “Det forstar jeg ikke...”, “Det ser tydeligt ud...”.

Testmiljo:

Mobilvisning (Mobile First)

Noter

Kun prototype, ikke det rigtige website

Deltagere
Jeg valgte to testpersoner, der matcher de identificerede personas.

- Inge :62 ar, hjemmegaende, lav digital erfaring, type 2-diabetes.
Formal: at teste enkelhed, klarhed og leesbarhed.



- Dr. Anders L.: 68 ar, specialleege, s@ger struktureret og logisk information.
Formal: at teste effektivitet og informationsarkitektur.

TEST 1 -Inge

TASK 1 - Find symptomerne pa type 2-diabetes
— maler klarhed, struktur og navigation.

Sadan udferer Inge opgaven:

Inge abner forsiden pa prototypen pa sin mobil og siger hgaijt:

Mmm... her star der Sygdomsomrader. Maske skal jeg kigge der... lad os se...
Hun scroller langsomt ned.

Der... Type 2-diabetes. Det er det, jeg har... jeg trykker.

Pa siden siger hun:

Her er en stor overskrift: Type 2 diabetes — Arsager, symptomer... ah, ja, her star der om
symptomer... hvis jeg scroller lidt, ser jeg Hvad er Type 2-diabetes... her star Hvad det er,
Hvorfor det opstar... ja, her star der, hvad der sker i kroppen. Det ma vaere symptomerne...
det virker forstéeligt.

Hun finder sektionen uden problemer.

TASK 2 - Find ud af, hvordan sygdommen behandles

— maler forstaelse, overskrifter og semantik.

Inge scroller roligt videre:

Nu skal jeg finde ud af, hvordan det behandles... lad os se...

Ah! Her star Forskning og behandling. Behandling... ja, det méa vaere her...
Hun laeser listen:

Glukoseresponsive insuliner... digitale hjgelpemidler... ok, det giver mening, det ser ud til at
handle om behandling.

Hun trykker pa en knap (insulin):
Ok, det farer til en behandlingsside. Ja, det var det rigtige.

TASK 3 - Find ud af, hvor man kan fa hjalp eller mere information

— maler reduktion af kognitiv belastning.

Inge scroller lidt op og derefter laengere ned.



Maske hvis jeg har brug for hjselp... der ma sta noget om, hvem man kan kontakte...
Hun scroller langsomt.

Der er det! Har du brug for hjeelp? Ah... Ga til diabetesliv.com... det méa vaere stedet, hvor
man kan fa hjeelp.

Hun trykker:
Ja, det var det, jeg ledte efter.

Hvad jeg observerede under testen
Effektivitet
Antal klik:

- Task 1: 2 klik (Sygdomsomrader — Type 2 Diabetes)
- Task 2: 1-2 klik (scroll — klik pa Forskning og behandling)
- Task 3: 1 Kklik (Har du brug for hjeelp?)

Tidsforbrug:

- Task 1: 20-30 sekunder (hun scroller meget langsomt)
- Task 2: 10-20 sekunder
- Task 3: 10 sekunder

Farede Inge vild eller gik tilbage?

Aldrig. Hun scroller, observerer og finder alt uden fejl.

Forstaelighed (WCAG 3.1)

Forstar hun, hvor hun er?
Ja. Overskrifterne er store og tydelige.

Hun siger: Jeg kan med det samme se, hvad denne side handler om.

Forstar hun overskrifterne?

Ja: Hvad er Type 2-diabetes, Forskning og behandling, Dokumenter og Ressourcer, Har du
brug for hjaelp? De er simple og konsistente.

Forstar hun link-formalet?
Ja. Knapperne er meget tydelige:

“Leese om behandlinger”, “Ga til kontakt”, “Ga til diabetesliv.com”.

Navigation (WCAG 2.4)
Er stien logisk?
Ja. Siden folger en naturlig reekkefglge:

hvad det er —» symptomer — fakta — behandling — dokumenter — hjeelp.



Finder brugeren hurtigt det forventede?
Ja, ved alle tre opgaver.
Hun siger ofte: “Det ma veere her... ja, det er det.”

Oplevet tilgaengelighed
Laesbarhed: Stor, luftig tekst. “Jeg kan laese det fint.”

Kontrast: Hgj kontrast, ingen problemer.
Visuel orden: Meget ryddeligt og linezert.
Touch-targets: Store og lette at trykke pa.

Emotionelle signaler
Frustration: Ingen.

Forvirring: Minimal — sma pauser, nar hun scroller.

Udtalelser, der viser tryghed:
“Ah, der er det.”, “Det ser tydeligt ud.”, “Sa ma det veere her.”, “Det er nemt at forsta.”

Ingen udsagn som ‘jeg ved ikke, hvor jeg skal trykke”.

Samlet konklusion pa testen med Inge

Prototypen reducerer markant kognitiv belastning, er let at scrolle, bruger forstaelige labels,
tilbyder naturlige og logiske brugerflows og understgtter brugere med lav digital erfaring.

Inge gennemfarer alle opgaver uden fejl, stress eller tab af overblik.

Dr. Anders L.

TASK 1 - Find faglige dokumenter om diabetes / behandlinger
— maler den nye informationsarkitektur.

Sadan udferer Dr. Anders opgaven:
Han abner prototypens forside.

Okay... jeg leder efter faglige dokumenter. De vil normalt ligge under ‘Ressourcer’,
‘Fagpersoner’ eller inde pa selve sygdomssiden.

Han ser straks sektionen Sygdomsomrader.

For kliniske dokumenter starter jeg pa sygdomssiden. Det er det mest logiske flow.
Han klikker Type 2-diabetes og scroller uden tgven.

Her... Dokumenter og Ressourcer. Det er praecis det, jeg leder efter.

Han leeser listen: Arsrapport 2024 (PDF), Kliniske studier om type 2-diabetes (PDF)



Perfekt. Her er de faglige materialer.

Han gennemfgrer opgaven uden nogen form for tgven.

TASK 2 - Vis mig, hvor du ville forvente at finde materiale til patienter

— maler kategoriernes klarhed og informationslogik.

Da prototypen ikke indeholder reelt patientmateriale, testes brugerens forventninger.

Dr. Anders’ overvejelser:Patientmateriale... pa Novo Nordisks rigtige site ligger det ofte
under borgerrettede sektioner eller inde pa sygdomssiden. Lad mig se...

Han gar tilbage til toppen af Type 2-diabetes-siden.

Introduktionsdelen er meget patientorienteret. Jeg ville forvente et link her, eller en sektion
kaldet ‘For patienter’. Hvis det ikke findes, ville jeg placere det her i forhold til indholdet.

Han peger tydeligt pa tre mulige placeringer: inde pa sygdomssiden under Hvad er Type
2-diabetes, som en seerskilt sektion under sygdommen, som et punkt i hovedmenuen

Layoutet antyder, at der kunne komme en sektion her. Siden er bygget til at rumme den.
Han Igser opgaven uden problemer.

Hvad jeg observerede under testen
Effektivi
Antal klik:

- Task 1: 2 klik (Sygdomsomrader — Type 2 Diabetes — Dokumenter og Ressourcer)
- Task 2: 1 klik + forventningsvurdering (bliver pa T2D-siden)
- Task 3: 1 klik (Arsrapport 2024)

Tidsforbrug:

- Task 1: 10-12 sekunder
- Task 2: 5-8 sekunder
- Task 3: 57 sekunder

Farede Inge vild eller gik tilbage?
Aldrig. Navigationen var sikker og malrettet.

Forstaelighed (WCAG 3.1)

Forstar hun, hvor hun er?

Ja. Siden er logisk og let at leese.



Forstar hun overskrifterne?

Ja: Hvad er Type 2-diabetes, Forskning og behandling, Dokumenter og Ressourcer, Har du
brug for hjaelp? Det er en fagligt korrekt nomenklatur.

Forstar hun link-formalet?

Ja. Knapperne angiver tydeligt deres funktion.

Navigation (WCAG 2.4)
Er stien logisk?

Ja. Flowet er naturligt: introduktion — fakta — behandling — dokumenter.

Finder brugeren hurtigt det forventede?
Ja. Han udviser fuld kontrol over navigationen.

Oplevet tilgaengelighed

Laesbarhed: Meget god. Typografien er ren og professionel.
Kontrast: Ingen problemer.

Visuel orden: Klar hierarki og ingen stgj.

Touch-targets: Store og lette at aktivere.

Emotionelle signaler
Frustration: Ingen.

Forvirring: Ingen.

Udtalelser, der viser tryghed:

Logisk. God struktur. Meget intuitivt. Kategoriseringen fungerer godt. Ingen tegn pa kognitiv
belastning.

Samlet konklusion pa testen med Inge

Prototypen understgtter fuldt ud en professionel bruger, giver en klar og logisk
informationsarkitektur, gar faglige dokumenter lettilgeengelige, anvender tydelige og
semantisk korrekte overskrifter, forbedrer dokumentstrukturen vaesentligt i forhold til den
oprindelige side, muligger hurtig og praecis navigation.

Dr. Anders gennemfgrer alle opgaver hurtigt, sikkert og uden tvivl.

Prototypen opfylder saledes bade faglige og brugervenlige krav pa hgijt niveau.



INDSAMLEDE DATA

Parameter Inge Dr. Anders L.
Antal gennemfgrte opgaver 3/3 3/3
Gennemsnitlig tid pr. opgave 15-20 sekunder 5-10 sekunder (meget effektiv)

(langsom scrolling)

Punkter med forvirring Minimal forvirring Ingen forvirring registreret
ved scrolling, ingen
reelle barrierer

Spontane kommentarer “Ah, der er det.” “Det | “Logisk.” “God struktur.” “Meget
virker tydeligt.” “Det | intuitivt.”
ma veere her.”

Fejl / forkerte klik Ingen Ingen

Testresultaterne viser, at prototypen fungerer effektivt for bade en sarbar bruger med lav
digital erfaring (Inge) og en professionel bruger med hgj informationskrav (Dr. Anders).
Selvom deres behov og navigationsvaner er meget forskellige, oplever begge brugere en
markant forbedring i klarhed, struktur og tilgeengelighed sammenlignet med det oprindelige
hjemmeside.

Inge, der repreesenterer Karen-personaen, gennemfgrer alle opgaver uden fejl, uden
frustration og uden at miste orienteringen. Hun finder indholdet tydeligt, overskrifterne
forstaelige og knapperne lette at afkode. Dette viser, at prototypens Mobile First-design,
store typografi og linegere layout reducerer den kognitive belastning veesentligt og ger
informationerne lette at finde for brugere med begraenset digital erfaring.

Dr. Anders lgser alle opgaver hurtigt og preecist. Han forstar straks informationsarkitekturen,
identificerer de faglige dokumenter uden tgven og kan logisk udlede, hvor patientmateriale
ville befinde sig, selv om det endnu ikke er implementeret. Dette demonstrerer, at prototypen
understatter professionelle brugere gennem klar semantik, konsekvent struktur og steerk
dokumentlogik.

Pa tvaers af begge profiler viser testen, at navigationen er intuitiv, informationshierarkiet er
veldefineret, de vigtigste links og handlinger er tydelige, WCAG 2.2-principperne fungerer i
praksis, bade sarbare og professionelle brugere kan orientere sig uden fejl.

Konklusionen er, at prototypen skaber en markant bedre brugeroplevelse for forskellige
malgrupper, samtidig med at den reducerer fejl, forvirring og mental belastning. Den nye



struktur understatter bade hurtig faglig informationssegning og tryg, enkel navigation for
mindre erfarne brugere.

Sammenligning med det eksisterende website novonordisk.dk

Sammenligningen bygger pa de problemer, der er identificeret i bilagene (SEO-analyse,
WCAG-analyse og sitemap-gennemgang), samt pa observationerne fra brugertestene udfart
pa prototypen. Der er derfor tale om en analytisk sammenligning, ikke en A/B-test i realtid
mellem de to versioner.

Bade Inge og Dr. Anders gennemfgrte deres opgaver hurtigere, mere sikkert og med feerre
toven pa prototypen end det, der ville vaere forventeligt pa det oprindelige website. Flere af
de barrierer, som er dokumenteret i bilagene for det eksisterende site — herunder dybe og
uensartede navigationsstrukturer, overlappende kategorier, inkonsistente overskrifter, tunge
sider og manglende WCAG-overholdelse — var ikke til stede i prototypen.

Pa prototypen oplevede begge brugere en mere logisk informationsarkitektur, tydelige og
konsistente overskrifter, let afkodelige links og call-to-actions, faerre distraktioner og mindre
kognitiv belastning, hurtigere adgang til bade faglige dokumenter og hjeelpemateriale, en
forbedret Mobile First-oplevelse med bedre leesbarhed og touch-mal.

Resultatet viser tydeligt, at prototypen giver en markant forbedret brugeroplevelse
sammenlignet med den nuvaerende version af novonordisk.dk, seerligt hvad angar
navigation, klarhed, hastighed og praktisk tilgeengelighed.

Sammenligning mellem det eksisterende website og prototypen

For at skabe et samlet overblik over forskellene mellem det eksisterende novonordisk.dk og
den udviklede prototype bad jeg ChatGPT om at udarbejde en komparativ tabel, der
kombinerer min SEO-analyse og WCAG-analyse fra bilagene med resultaterne fra
brugertestene med Inge og Dr. Anders. Formalet var at integrere de tekniske fund med reel
brugeradfaerd for at synligggre, hvordan de identificerede problemer pavirker oplevelsen i
praksis, og hvordan prototypen adresserer dem gennem forbedret informationsarkitektur,
tilgaengelighed og navigation.

Prompt anvendt til at generere den komparative tabel

Rolle:
Du er UX- og tilgeengelighedsspecialist med ekspertise i WCAG 2.2, informationsarkitektur,
SEO og brugercentreret design for komplekse sundhedswebsites.



Inputmateriale:

- SEO-analysen af novonordisk.dk
- WCAG 2.2-analysen
- Sitemap- og strukturanalyse

- Resultaterne fra brugertestene med Inge og Dr. Anders

- Designprincipper og forbedringer beskrevet i prototypeafsnittet

Opgave:

Udarbejd en komparativ tabel, der sammenholder:

- Identificerede problemer i det eksisterende novonordisk.dk baseret pa SEO- og
WCAG-analyserne

- Observationer fra brugertestene (Inge og Dr. Anders)

- Forbedringer i prototypen, der adresserer de pageeldende problemer

Tabellen skal veere:

- analytisk og preecis

- struktureret efter centrale parametre som navigation, semantik, tilgeengelighed,
kognitiv belastning og dokumentlogik

- formuleret i klart, fagligt dansk

- anvendelig direkte i rapportens test- og analyseafsnit

Outputformat:

En tabel med tre kolonner:
- Eksisterende site - Problemer (SEO/WCAG)
- Brugeradfeerd - Resultater fra testene
- Prototype - Lgste problemer / forbedringer

Resultat:

Tabel: Analytisk sammenligning (genereret af ChatGpt)

Parameter

Eksisterende novonordisk.dk
(problemer identificeret i bilag)

Prototype (resultater fra
brugertest)

Informationsarkitektur

Dybt hierarki, overlappende
kategorier, uens struktur

Stremlinet navigation, klare
kategorier, logisk raekkefalge

Overskrifter / Semantik
(WCAG 1.3.1)

Uens heading-struktur, manglende
visuel hierarki

Konsekvent H1-H3, tydelig
semantik, hgj lzesbarhed

Navigation (WCAG 2.4)

Brugere skal ofte tilbage eller scrolle
meget for at finde indhold

Brugere finder hurtigt indholdet
uden fejltagelser




Kognitiv belastning

Tunge sider, mange informationer
samtidig, visuelt stg;j

Roligt layout, naturlig progression,
reduceret belastning

Tilgeengelighed (WCAG
2.2)

Flere kontrastfejl, sma klikomrader,
manglende tastaturnavigation

100 i Lighthouse Accessibility,
store touch targets, hgj kontrast

SEO / Struktur

Titler og metadata inkonsistente,
tunge billeder, performance lav

Klare titler, forbedret semantik,
mulighed for WebP/lazy-load

Adgang til vigtige
dokumenter

Faglige dokumenter gemt dybt i
strukturen, sveere at finde

Dokumenter fremhaevet i
Dokumenter og Ressourcer

Indlaeringskurve for
sarbare brugere

Hgj: mange valgmuligheder og
kompleks struktur

Lav: Inge gennemfarer alle tasks
uden fejl

Hastighed i
opgavelgsning

Potentielt langsom, afhaenger af
erfaring og kendskab

Hurtig: begge brugere lgser
opgaver markant hurtigere

Brugeroplevelse for
fagpersoner

Kraever mange klik for at na teknisk
indhold

Dr. Anders finder alt med 1-2 klik

Emotionelle signaler

Risiko for frustration og overload

Ingen frustration, udsagn som
“logisk”, “klart”, “nemt at finde”

Den eksisterende hjemmeside og den nye prototype er blevet analyseret i forhold til

informationsarkitektur, WCAG, SEO og kognitiv belastning.

Eksisterende site

Problemer identificeret via bilag og

analyser:

Prototype

Forbedringer demonstreret i prototypen:

dyb, kompleks navigation
overlappende sektioner

tunge billeder og mange layoutskift
uens semantisk struktur

flere WCAG-overtreedelser
(kontrast, headings, ARIA-mangler)
hgj kognitiv belastning for sarbare

brugere som Karen

- strgmlinet navigation reduceret til 6
tydelige hovedkategorier

- fuldt semantisk og konsekvent
struktur

- korrekt og dokumenteret
ARIA-implementering

- roligt og overskueligt layout



- bedre SEO via metadata, headings
og intern linkstruktur
- WCAG 2.2 AA er opfyldt pa alle

kritiske punkter

Samlet set viser sammenligningen, at
prototypen giver markant bedre
tilgeengelighed, bedre teknisk struktur og en

langt mere brugervenlig oplevelse.

Konklusion

Analysen viser tydeligt, at prototypen giver en vaesentligt forbedret brugeroplevelse
sammenlignet med det eksisterende novonordisk.dk. For sarbare brugere som Inge
reducerer prototypen kompleksitet, forvirring og mental belastning, mens strukturen ger det
muligt at gennemfare opgaver sikkert og uden stgtte. For professionelle brugere som Dr.
Anders gger prototypen effektivitet, klarhed og hastighed i informationssagningen.

Den nye informationsarkitektur, forbedrede tilgeengelighed og tydelige navigation skaber et
website, der ikke blot opfylder WCAG 2.2 og SEO-principper i teorien, men ogsa
demonstrerer konkrete fordele i praktisk brug. Prototypen fungerer dermed som et klart bevis
pa, at designeendringerne adresserer centrale problemer fra det eksisterende site og leverer
en mere robust, inkluderende og brugervenlig digital oplevelse.

Teknisk sammenligning af WAVE, Lighthouse og brugertest samt

samlet vurdering

Den samlede evaluering af prototypen bygger pa tre supplerende datakilder:
automatiseret WCAG-screening i WAVE
teknisk SEO- og performanceanalyse i Lighthouse

brugertest med to repraesentative personas (Inge og Dr. Anders).

Disse tre perspektiver gar det muligt bade at afdeekke tekniske fejl, validere
semantiske og strukturelle valg og forsta, hvordan prototypen fungerer i praksis for

bade sarbare og professionelle brugere.



1. WAVE - automatiseret WCAG 2.2 AA analyse
WAVE-rapporten identificerer kun et begraenset antal alerts, og flere af disse viser

sig at veere false positives eller prototypelogik, som f.eks. links sat til # (side 3)

WAVE peger seerligt pa:

et kontrastproblem i hero-sektionen, som i praksis ikke er en fejl, fordi kontrasten
mod billedet bagved opfylder WCAG-kravene med 10.54:1 og 5.72:1 (side 1)
dekorative billeder uden alt-tekst, hvilket er korrekt implementeret (side 2)

et semantisk heading-problem pa Type 2-diabetes-siden, som efterfglgende er rettet
fra H5 til korrekt H4-niveau (side 3)

pamindelser om PDF-tilgaengelighed, som er relevante i forhold til WCAG 2.2’s krav
om dokumentstruktur (side 3)

WAVE viser derfor, at prototypen allerede er robust mht. kontrast, semantik og
alt-tekst-logik, men at PDF-materiale og enkelte heading-niveauer kraever

opmaerksomhed.

2. Lighthouse - tekniske SEO- og performancefund

Lighthouse-testen af prototypen viser staerke resultater inden for Accessibility (100)
og Best Practices (100) (side 1)

SEOQO scorer hgijt (92), men mangler en metabeskrivelse (side 4), hvilket er et simpelt

strukturelt problem.

Den stgrste svaghed er Performance (57), hvor iseer:

First Contentful Paint = 8.6 sek

Largest Contentful Paint = 10.2 sek

viser, at billeder og render-blocking resources forsinker loadtiden betydeligt (side
1-2).

Pa trods af dette er prototypen staerk pa semantik, ARIA, kontrast og
navigationslogik, og performanceudfordringerne knytter sig iseer til statiske billeder i

denne version.

3. Brugertest - praktisk validering af navigation, kognitiv belastning og

informationsarkitektur



De to testpersoner gennemfgrer alle opgaver uden fejl og med hgj sikkerhed.
Inge (lav digital erfaring) navigerer roligt, forstaeligt og uden forvirring. Hun

identificerer symptomer, behandlinger og kontaktmuligheder uden hjeelp (side 5-7).

Dr. Anders (professionel fagperson) finder dokumenter og fagligt indhold pa fa

sekunder og vurderer IA som logisk og velstruktureret (side 7-9)

Begge brugere oplever prototypen som markant lettere, hurtigere og mere intuitivt
end det eksisterende novonordisk.dk, hvilket understagtter de problemer, der blev
identificeret i SEO- og WCAG-bilagene.

Sammenfatning af testen pa tveers af metoderne

WAVE viser, at prototypen er korrekt opbygget og kun indeholder fa reelle
WCAG-relaterede problemer.

Lighthouse viser, at semantik og tilgaengelighed er staerke, mens performance
kraever teknisk optimering.

Brugertestene viser, at informationsarkitektur, navigation og labels fungerer i praksis
og reducerer kognitiv belastning.

Samlet viser analysen, at prototypen adresserer de centrale barrierer ved det

eksisterende website og tilbyder en markant forbedret UX, isaer for sarbare brugere.
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